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1. Apresentacao

Relatério Mensal de Atividades da Ouvidoria da CODERN relativo ao més de fevereiro de 2023,
referente aos portos de: Porto de Natal e Porto de Maceid.

2. Relatério de Atividades da Ouvidoria

2.1) Demandas recebidas de Ouvidoria e Acesso a Informacgdo

Em fevereiro de 2023 foram registradas 05 demandas, sendo 04
manifestagbes de ouvidoria e 01 pedidos de acesso a informagao. @

a - . ~ S ~ Acesso a
Més Denuncia Elogio @ Reclamagcdo  Solicitacdo = Sugestdo - Total
Informacgéao

Janeiro 2 - 3 1 - 3 9

Fevereiro 2 - 2 - - 1 5

Margo

Abril

Maio

Junho

Julho

Agosto

Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro

Total geral 4 - 5 1 - 4 14
% 28 - 36 8 - 28 100

2.2) Variagao das Demandas recebidas por més

N Canal de Entrada (2023) Canal de Entrada (2022) Variagdo 2023/2022(%)
= Sic Ouv Total Sic Ouv Total Sic Ouv Total
Janeiro 3 6 9 e 8o 500 200
Fevereiro 1 4 5 2 5 7 -50 -20 -29
Marco I N R
Abril 2 3 5
Maio 22 e
Junho 5 0 5
Julho I R
Agosto 2 2 4
Setembro 1 ]
Outubro 0 4 4
Novembro S e e
Dezembro 3 3 6
Total 4 10 14 28 36 64 -82% -75% -78%
TMR * 7,50 9,83 8,67 12,79 7,03 9,91 -41% 40% -13%

* TMR - Tempo médio de resposta (em dias)
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2.3) Demandas por setores

1 1 25
2

1
1

Setor de Contratos e Convénios 1

2

25
12
12
12

B R RN

2.4) Descricdo detalhada das demandas

Demanda

Situagao

Setor Responsavel

Data da Resposta

Resumo da Resposta

N2 da Manifestagdo (NUP) | 00121000010202373
Tipo Reclamacado
Data de Abertura 06/02/2023

Reclamacdo sobre direito de recebimento do PIS.

Concluido (indeferido)

Ouvidoria

08/02/2023

A CODERN nado tem competéncia sobre o assunto em questao.

Demanda

Situagao

N2 da Manifestagdo (NUP) | 00121000011202318
Tipo Denuncia
Data de Abertura 09/02/2023

Denuncia contra a CODERN, ameagando transferir todos os funcionarios que
trabalham em AREIA BRANCA, trazendo transtornos psicoldgicos aos mesmos.
Arquivada. Motivo do arquivamento: Falta de clareza / insuficiéncia de dados
Justificativa do arquivamento: Ndo ha elementos suficientes para a denuncia.
(Relagdo com fatos claramente relevantes sdo elementos essenciais).
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Demanda

Situagao

Setor Responsavel

N2 da Manifestagdao (NUP) | 00121000012202362
Tipo Denuncia
Data de Abertura 13/02/2023

Empregado da companhia esta de atestado médico e ndo concorda com a
transferéncia de trabalho.

Em tramite.

Esta denuncia foi encaminhada ao Comité de Correigdo Permanente — CCP para
andlise inicial e apuragdo dos fatos (Processo SEI 50902.000677/2023-57). Como
esse € um processo complexo, que requer tempo para levantamento das
informagdes até a decisdo administrativa final, estamos encerrando essa
manifestacdo. Tdao logo o mesmo seja finalizado, emitiremos uma resposta
informando sobre a conclusdo do processo.

Comité de Correicdo Permanente — CCP

Demanda

Situagao

Setor Responsavel

Data da Resposta

Resumo da Resposta

N2 da Manifestagdo (NUP) | 00121000013202315
Tipo Reclamacgao
Data de Abertura 13/02/2023

Reclamacdo sobre contas do Google.

Concluido (indeferido)

Ouvidoria.

14/02/2023

A CODERN nado tem competéncia sobre o assunto em questao.

N2 da Manifesta¢do (NUP)

00121000014202351

Tipo

Data de Abertura

Demanda

Acesso a Informagao

13/02/2023

Informag0es sobre a realizagdo de concurso publico.
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GODERN
Situacdo Concluido (deferido)
Setor Responsavel Coordenacgdo de Recursos Humanos - COOREH
Data da Resposta 06/03/2023
Resumo da Resposta Informagdes enviadas.

Alessandro Jefferson Gomes de Lima
Analista Portuario - Ouvidor
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