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1. Apresentacao

Relatério Mensal de Atividades da Ouvidoria da CODERN relativo ao més de janeiro de 2023,
referente aos portos de: Porto de Natal e Porto de Maceid.

2. Relatério de Atividades da Ouvidoria

2.1) Demandas recebidas de Ouvidoria e Acesso a Informacgao

Em janeiro de 2023 foram registradas 09 demandas, sendo 05
manifestagbes de ouvidoria e 04 pedidos de acesso a informagao. @

a - . ~ S ~ Acesso a
Més Denuncia Elogio @ Reclamagcdo  Solicitacdo = Sugestdo - Total
Informacgéao

Janeiro 2 - 2 1 - 4 9

Fevereiro

Margo

Abril

Maio

Junho

Julho

Agosto

Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro

Total geral 2 - 2 1 - 4 9
% 22 - 22 11 - 44 100

2.2) Variagao das Demandas recebidas por més

N Canal de Entrada (2023) Canal de Entrada (2022) Variagdo 2023/2022(%)
= Sic Ouv Total Sic Ouv Total Sic Ouv Total
Janeiro 4 5 9 ey 100 400 200
Fevereiro 2 5 7
Marco I N R
Abril 2 3 5
Maio 22 e
Junho 5 0 5
Julho I R
Agosto 2 2 4
Setembro 1 ]
Outubro 0 4 4
Novembro S e e
Dezembro 3 3 6
Total 4 5 9 28 36 64 -86% -86% -86%
TMR * 3,00 15,00 9,00 12,79 7,03 9,91 -77% 113% -9%

* TMR - Tempo médio de resposta (em dias)
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2.3) Demandas por setores

1 1 17
1

1
1
1

17
17
17
17

[ O O Y

2.4) Descricdo detalhada das demandas

N2 da Manifestagdao (NUP) | 00121000001202382

Tipo Reclamacado

Data de Abertura 09/01/2023

Demanda Reclamacdo sobre pedido de cancelamento de faturas indevidas.

Situacgdo Em tramite.

Setor Responsavel Geréncia Financeira - GERFIN

Data da Resposta -

Resumo da Resposta -

N2 da Manifestagao (NUP) | 00121000002202327

Tipo Denuncia
Data de Abertura 10/01/2023
Demanda Denuncia sobre possivel situagdao de empregado utilizando periodo de licenga

médica de modo irregular.

Em tramite.

Esta denuncia foi encaminhada ao Comité de Correigdo Permanente — CCP para
andlise inicial e apuragdo dos fatos (Processo SEI 50902.000163/2023-00). Como
Situagdo esse é um processo complexo, que requer tempo para levantamento das
informacOes até a decisdo administrativa final, estamos encerrando essa
manifestacdo. Tdo logo o mesmo seja finalizado, emitiremos uma resposta
informando sobre a conclusdo do processo.

Setor Responsavel Comité de Correicdo Permanente — CCP
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N2 da Manifesta¢do (NUP) | 00121000003202371

Tipo Solicitagdo

Data de Abertura 16/01/2023

Demanda Dificuldades de acesso ao Sistema Conecte SUS.

Situacdo Concluido (indeferido)

Setor Responsavel Ouvidoria

Data da Resposta 24/01/2023

Resumo da Resposta A CODERN nado tem competéncia sobre o assunto em questao.

N2 da Manifestagdo (NUP) | 00121000004202316

Tipo Acesso a Informacgado
Data de Abertura 17/01/2023

Copia do PGRS (Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos) do Terminal
Demanda

Salineiro de Areia Branca para fins de pesquisa de mestrado.

Situacdo Concluido (deferido)
Setor Responsavel Coordenacgdo de Meio Ambiente e Saude - COORMA
Data da Resposta 17/01/2023

O TERSAB ainda ndo dispde de PGRS. Entretanto, a CODERN ja adota o
Resumo da Resposta gerenciamento dos residuos do Terminal, a exemplo do que se aplica hoje no Porto
de Natal, em fungdo das orientagdes do IBAMA e ANVISA.

N2 da Manifestagdo (NUP) | 00121000005202361

Tipo Denuncia
Data de Abertura 18/01/2023
Demanda Spam.

Arquivada. Motivo do arquivamento: Manifestacdo com cdpia para diversos
Situacgdo orgdos. Justificativa do arquivamento: Manifestagdo encerrada pois trata-se
apenas de um spam.
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N2 da Manifesta¢do (NUP)

00121000006202313

Tipo

Data de Abertura

Demanda

Situagao

Setor Responsavel

Data da Resposta

Resumo da Resposta

Acesso a Informagado

19/01/2023

Copia do contrato de prestagdo de servigos de Apdlice de Seguro de Operador
Portudrio.

Concluido (deferido)

Setor de Contratos e Convénios.

23/01/2023

A CODERN ainda ndo tem contrato vigente. Enviado cépia do Termo de Referéncia
que ainda esta tramitando.

N2 da Manifestagdo (NUP)

00121000007202350

Tipo

Data de Abertura

Demanda

Situagdo

Setor Responsavel

Data da Resposta

Resumo da Resposta

Acesso a Informacgao

19/01/2023

Informacg0es sobre acdes de patrocinio esportivo realizados pela CODERN em
2022.

Concluido (deferido)

Geréncia de Planejamento - GEPLAN

24/01/2023

A CODERN n&o realizou a¢Ges de patrocinio esportivo em 2022.

N2 da Manifestagdo (NUP)

00121000008202302

Tipo

Data de Abertura

Demanda

Situagao

Setor Responsavel

Acesso a Informagao

25/01/2023

Reclamacgdo sobre alistamento militar.

Em tramite.

Ouvidoria
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Data da Resposta -

Resumo da Resposta -

N2 da Manifestagdo (NUP) | 00121000009202349

Tipo Reclamacgdo

Data de Abertura 31/01/2023

Demanda Demora em receber uma declaragdo pessoal junto ao setor de RH.
Situagdo Em tramite.

Setor Responsavel Coordenagdo de Recursos Humanos - COOREH

Data da Resposta -

Resumo da Resposta -

Alessandro Jefferson Gomes de Lima
Analista Portuario - Ouvidor
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