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APRESENTACAO

A Companhia Docas do Rio Grande do Norte — CODERN € uma empresa publica,
vinculada ao Ministério de Portos e Aeroportos, criada através do Decreto de n° 66.154,
de 03 de fevereiro de 1970, publicado no Diario Oficial da Unido. E regida pelo seu
Estatuto Social e pelas disposi¢des legais que lhe sdo aplicaveis. Sua Sede se localiza
na cidade de Natal/RN.

Atualmente, a CODERN é responsavel pela administracdo dos portos de Natal,
Areia Branca e Macei6 e tem como principal negocio, ser parte importante da logistica
de transporte para o desenvolvimento do Rio Grande do Norte, garantindo
movimentagdes com praticidade, eficiéncia e economia.

Para tanto, a CODERN tem como missdo “Disponibilizar infraestrutura portuaria
eficaz para atender a movimentacdo de cargas e passageiros contribuindo para o
desenvolvimento econémico, social e sustentavel do Estado do Rio Grande do Nortee do
Brasil”.

Assegurar a sustentabilidade econdmica e enfrentar os desafios que estimulemo
escoamento da producdo do Rio Grande do Norte através do transporte maritimo séo
metas que se busca atingir na companhia com visdo estratégica de ser um portomodelo
em gestdo e logistica de transportes do Brasil, reconhecido pela exceléncia de seus
Servicos.

Na busca por uma Administracdo que priorize uma melhor gestdo dos recursose
maior qualidade na prestacéo de servicos, a Tecnologia da Informacao — Tl assumepapel
imprescindivel por ter transversalidade sobre varios eixos organizacionais,
tangenciando suas areas de negocios e apoiando as organizacdes, atendendo
demandas por agilidade, flexibilidade, efetividade e inovacéo.

Nesse cenario onde as mudancas séo rapidas e constantes, e para alcancar
esses resultados, faz-se necessério que haja um alinhamento entre a Tl e as
estratégias organizacionais. Dessa maneira, o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo — PDTIC e o Plano Estratégico de Tecnologia da
Informacdo — PETI, tornam-se um instrumentos indispenséveis e primordiais para
alavancar metas e desafios para que a CODERN alcance os resultados planejados
para 0s proximos anos.
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1. INTRODUCAO

Este documento tem como escopo apresentar o Plano Diretor de Tecnologia
da Informacdo e Comunicac¢do — PDTIC e o Plano Estratégico de Tecnologia da
Informacéo — PETI da Companhia Docas do Rio Grande do Norte — CODERN com
vigéncia 2025 a 2027. O PDTIC/PETI representam instrumentos de gestao para a
execucdo das acdes de TI da organizacdo, possibilitando justificar os recursos
aplicados em TI, minimizar o desperdicio, garantir o controle e por fim, aplicar
recursos naquilo que é considerado mais relevante.

No cenario atual de constantes mudancas, o PDTIC/PETI embasa o apoio a
tomada de decisao para o gestor, habilitando-o a agir de forma proativa, contra as
ameacas e a favor das oportunidades.

Portanto, o PDTIC/PETI aqui apresentados, visam ndo somente definir
propostas que permitam um processo de melhoria continuada em Tecnologia da
Informacédo no que diz respeito a aquisicéo e utilizacdo dos requisitos de Hardware,
Software, Recursos Humanos de Tl, como também adequar-se as orientagdes dos
Orgéao regulamentadores governamentais.

E importante ressaltar, que esse documento é parte norteadora e
complementar ao processo de desenvolvimento de um Plano de Governanca de
Tecnologia da Informacdo no qual tem como objetivo principal, definir melhores
praticas para aumentar a efetividade do gerenciamento da tecnologia integrando-a
ao negocio organizacional.

Considerando ainda que a informacdo é o bem mais valioso de uma
organizacdo onde os recursos de Tl sdo ferramentas vitais para que dados
trafeguem com os principios de confidencialidade, disponibilidade e acessibilidade,
o PETI/Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo da CODERN também vem
acompanhado da “Politica de Seguranga da Informacgéao Digital”.

O processo de construcdo deste PDTIC 2025-2027, que incorpora também a
funcdo do Planejamento Estratégico de Tl (PETI), é alinhado com o Guia de PDTI
do SISP (Sistema de Administracdo de Recursos de Tecnologia da Informacgéo do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo) e com o Planejamento
Estratégico 2024-2028 (PEl) da CODERN. Respeita, ademais, decretos e
instrucbes normativas relacionados a Tl o qual deve ser escrito, publicado e
divulgado no ambito da organizacdo, abrangendo ambientes interno e externo,
relativamente a area de TI.
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Esta assim em linha com as diretivas estratégicas governamentais e da
CODERN e sua implementacédo contribuird para se atingir os objetivos estratégicos
definidos nas duas esferas. Segundo a Instrugdo Normativa No.4 de 12 de novembro
de 2010, artigo 2°., inciso XXII, um PDTI é um:

‘instrumento de diagndéstico, planejamento e gestdo dos recursos e
processos de Tecnologia da Informacdo que visa atender as necessidades
tecnologicas e de informacdo de um 6rgdo ou entidade para um determinado
periodo”.

Considerando as orientacbes do SISP, o documento aqui apresentado
explicita os principais beneficios advindos da realizagdo de um planejamento.
Sejam eles:

e Alocacdo mais adequada dos recursos da area de Tl de acordo com as
prioridades institucionais e com os resultados esperados;

e Obtencdo de propostas mais vantajosas para a Administracado Publica
(economicidade);

e Fortalecimento das ac¢Oes de Tl (efetividade);

e Facilitacdo da Gestao dos recursos de Tl (governancga);

e Geracdo de valor para o 6rgao pela atuacao estratégica da Tl;

e Satisfacdo dos clientes da Tl (areas finalisticas);

e Disciplina na utilizacdo dos recursos orcamentarios para a area de

Tecnologia da Informacao;

Maior transparéncia ao cidadéo;

Maior compartilhamento de informacgdes.
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2.  TERMOS E ABREVIACOES

Apresentam-se, a seguir, 0s conceitos relacionados aos termos técnicos,
convencodes e abreviacdes, mencionados no decorrer deste documento.

ABNT | Associagdo Brasileira de Normas Técnicas

ANTAQ | Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios

BPM | Business Process Management / Gestdo de Processos

BSC Balanced Scorecard

CGPAR | Comissdo Interministerial de Governancga Corporativa e Participacdes Societarias da Unido

CGTl | Comité Gestor de Tecnologia da Informacao

CGU Controladoria Geral da Uniao

CGD | Comité de Governanca Digital

CODERN | Companhia Docas do Rio Grande do Norte

ITIL | Information Technology Infraestructure Library

MP Ministério do Planejamento

PETI |Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacdo

PDTIC | Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo de dados

PSI Politica de Seguranca da Informacao

SISP | Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao (SISP)

TCU | Tribunal de Contas da Unido

Tl Tecnologia da Informacgao

TIC Tecnologia da Informagdo e Comunicagao de dados

SIGAP | Sistema Integrado deGestdao Administrativa e Portuaria
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3. METODOLOGIA APLICADA

Para a elaboracdo do plano, serd adotado como referéncia metodoldgica o
Guia de Elaboracédo de PDTI v2.0, do SISP.

Inicialmente, foi realizada uma andlise detalhada dos documentos de
referéncia e relatorios existentes sobre a tecnologia da informacédo atualmente
aplicada & CODERN. Esse levantamento permitiu uma compreenséo aprofundada
do cenério atual, identificando pontos fortes, desafios e oportunidades de melhoria.

Com base nessa andlise, a metodologia foi estruturada em trés etapas
fundamentais:

Preparacao — Levantamento de requisitos, definicdo de escopo e identificacéo
das necessidades estratégicas.

Andlise e Diagnostico — Avaliacéo critica do ambiente atual, identificacdo de
lacunas e oportunidades de aprimoramento.

Planejamento — Formulacédo das diretrizes estratégicas, definicdo de acdes e
elaboracao do plano de implementacao.

Essa abordagem visa garantir um planejamento alinhado as necessidades
institucionais, promovendo maior eficiéncia e inovacdo na gestdo da tecnologia da
informac&o.
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4.  FUNDAMENTOS LEGAIS E DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Para elaboracdo do presente PDTIC/PETI, foram utilizados como
instrumentos de pesquisa e apoio as diretrizes, padrdes, normas e orientacdes dos
referenciais governamentais de conhecimento publico:

e Plano Diretor de Tecnologia da informacdo — PDTIC periodo 2021-2023 da
CODERN,;

e Plano Estratégico da CODERN, periodo 2024-2028;

e PDTlePETIdo SERPRO, periodo 2020-2024;

e Plano Diretor de Tecnologia da Informagé&o e Comunicacdo da Santos Port
Authority - SPA, periodo 2019-2023;

e Guia de elaboracédo do PDTIC do SISP v 2.0;

e Lein®12.527/2011 — Lei de Acesso a Informacao;

e Lein®13.709/2018 - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD);

e Instrucdo Normativa n° 01/2019, do Ministério da Economia — Dispde sobre
0 processo de contratacdo de solucdes de Tecnologia da Informagéo e
Comunicacdo - TIC pelos 6rgaos e entidades integrantes do Sistema de
Administracdo dosRecursos de Tecnologia da Informacéo - SISP do Poder
Executivo Federal; e

e Resolugdo CGPAR N° 41/2022 - Dispdes sobre o planejamento e
implementacéo de préticas de governanca de Tecnologia da Informagéo (Tl)
gue atendam de forma adequada os padrdes usualmente reconhecidos
nesta area, pelas empresas estatais federais.
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5. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

As atividades realizadas durante a elaboracdo do PDTIC baseiam-se nos
Planos Estratégicos da CODERN, bem como do Tribunal de Contas da Unido — TCU,
do Ministério do Planejamento - MP e demais 6rgéos regulamentadores que definem
as contratacdes e politicas de Tl no ambito do Governo Federal.

A sequir, os principios e diretrizes norteadoras deste PDTIC.

Criar PDTIC/PETI alinhados ao Planejamento Estratégico da CODERN.

Planejamento Estratégico da
CODERN

Promover o aumento do nivel de maturidade de governanca de Tl no
ambito da CODERN.

Estratégia Geral de
Tecnologia da Informacao
EGTI-2014-2015

A maioria dos bens e servicos de Tl atende a padrdes de desempenho e
qualidade que podem ser objetivamente definidos por meio de
especificacdes que sdo usuais no mercado, cabendo obrigatoriamente a
licitacdo por pregao.

Nota técnica SEFTI/TCU No. 2.

Todas as contrata¢des deverdo ser precedidas de planejamento e
estarem alinhadas ao Planejamento Estratégico da CODERN.

Instru¢ao Normativa
n? 1/2019

Implementar Politica de Seguranca da Informacao

ISSO/IEC 27001 e 27002

Todos os servicos e processos de Tl criticos para a organizacao devem ser
monitorados (planejados, organizados, documentados, implementados,
medidos, acompanhados, avaliados e melhorados).

COBIT e ITIL

O pagamento dos servigos contratados deve serdefinido em fungdo de
resultados objetivamente mensurados e associada a entrega de
resultados.

Acord3o 2.746/2010-P
Instrucdo Normativar® 1/2019
Portaria SGD/ME n? 5.651/
2022
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6. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA UNIDADE DE TI

Dentro da estrutura organizacional da CODERN, a Diretoria-Presidéncia (DP) esta no nivel mais alto. Em seguida,
encontra-se a Geréncia de Dados de Apoio a Decisdo (GEDADOS), seguida pela Coordenadoria de Tecnologia da

Informacédo (COORTI).

0
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6.1. ATRIBUICOES REGIMENTAIS

6.1.1. Compete a Geréncia de Dados Apoio a Deciséo - GEDADOS,
subordinada ao Diretor Presidente:

e Gerir estrategicamente a area de TIC, direcionando a Coordenadoria de
Tecnologia da Informagdo (COORTI), utilizando técnicas de andlise de
dados para embasar a gestdo na tomada de decisdes, com o objetivo de
aumentar a competitividade e eficiéncia da Companhia;

e Gerenciar a organizacdo, o planejamento e a operacionalizacdo da area
de TIC, garantindo que os planos, politicas, normas e processos sejam
registrados, mantidos atualizados e efetivamente executados, com
especial énfase no uso de dados para otimizacdo dos processos de
gestao;

e Gerenciar o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao
(PDTIC), o Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacéo (PETI),
bem como o Plano de Capacitacdo e outros relacionados a area de TIC,
assegurando que as politicas de seguranca da informacao contemplem o
tratamento adequado de grandes volumes de dados para decisdes
estratégicas;

e Exercer a governanca em todos 0s niveis de gestdo, mediante a
elaboracdo de relatorios técnicos, diagndsticos e acompanhamento de
indicadores operacionais e estratégicos, incluindo métricas baseadas em
dados extraidos de sistemas corporativos e de mineracdo de dados,
visando a melhoria continua e a mitigacao de riscos;

e Analisar e comparar os dados externos com o0s dados internos da
Companhia, buscando identificar como as informacbes podem
complementar as estratégias — seja de vendas, marketing, atendimento,
entre outras — ou indicar novas direc6es de mercado;

e Definir e implementar politicas de governanca de dados, garantindo que
todos os processos de gestdo de dados sigam padrdes de qualidade e
conformidade;

e Desenvolver relatérios e dashboards que apresentem, de forma clara e
objetiva, os insights obtidos a partir dos dados levantados, facilitando a
tomada de decisdes;

e Coordenar a equipe de dados, orientando e capacitando os colaboradores
para que desempenhem suas fun¢cdes com exceléncia e alinhamento as
diretrizes da Companhia;

e Interagir com outras areas da Companhia para alinhar as estratégias de
dados as necessidades do negoOcio, promover novos processos de
negocios e integrar os sistemas de informacdoes;

e Monitorar o desempenho dos sistemas, identificando falhas ou
oportunidades de melhoria, e promover agdes corretivas ou evolutivas
conforme necessario;

e Manter-se atualizado sobre novas tecnologias, metodologias e
regulamentacoes relacionadas a gestdo de dados, aplicando as melhores
praticas para manter a competitividade da Companhia.



COMPANHIA DOCAS DO RIO GRANDE DO NORTE

O
CODERN

AUTORIDADE PORTUARIA

6.1.2. Compete a Coordenadoria de Tecnologia da Informacéo -
COORTI, subordinada a Geréncia de Dados Apoio a
Deciséo:

e Coordenar a execucao do Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e
Comunicacédo (PDTIC), aprovado pelo Comité Gestor de Tecnologia da
Informacdo, e da Politica de Seguranca da Informacdo (PSI), aprovada
pelo Comité de Seguranca da Informacéo;

e Atuar em conformidade com as diretrizes da Geréncia de Tecnologia da
Informacdo, a fim de apoiar o desenvolvimento das atividades e o
cumprimento de metas e objetivos relacionados a tecnologia da
informacgao e comunicacao da CODERN,;

e Prover solugdes de infraestrutura de TIC, de acordo com as necessidades
dos usuarios do Porto e para suportar os sistemas corporativos, incluindo:
hardware, sistemas operacionais, softwares aplicativos, bancos de dados,
servidores, rede de dados e telecomunicacdes;

e Garantir a eficacia dos programas informatizados, acompanhando,
orientando e desenvolvendo solucdes que atendam as necessidades dos
USUArios;

e Garantir a adequada aplicabilidade dos softwares, por meio do
desenvolvimento, implantacdo e manutencéo dos sistemas;

e Assegurar o funcionamento adequado dos hardwares, por meio da
manutencao sisteméatica dos equipamentos;

e Fornecer suporte aos usuarios para a utilizacao adequada dos sistemas
informatizados e dos equipamentos;

e Assessorar na elaboracao e atualizacdo dos instrumentos de governanca
de TIC (PDTIC, Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicacdo —
PoSIC, Plano de Capacitacdo e outros processos e politicas relacionados
a area de TIC);

e Coordenar a execucao do PDTIC e da PSI, aprovados pelo Comité Gestor
de Tecnologia da Informacao e pelo Comité de Seguranca da Informacgéo,
respectivamente;

e Coordenar a organizacdo, o planejamento e a operacionalizacdo da area
de TIC do Porto, garantindo que os planos, politicas e processos sejam
registrados, mantidos atualizados e efetivamente executados;

e Contribuir para a definicdo e implantacdo do Plano de Informatica, por
meio de estudos que verifiquem a viabilidade de implantacdo de
processamento de dados nas diversas areas da Companhia, bem como no
gue tange a aquisicao de softwares e equipamentos;

e Identificar oportunidades de aplicacdo de tecnologia da informacdo para
otimizacao de beneficios e recursos, bem como para a mitigacéo de riscos
previamente identificados;

e Receber e analisar as demandas de solugbes de TIC, verificando seu
alinhamento as diretrizes estratégicas;

e Coordenar o ciclo de vida de todos os ativos de TIC do Porto de Natal,
desde a aquisicdo até a baixa patrimonial, incluindo equipamentos e
softwares aplicativos;

e Executar outras atividades compativeis com a competéncia da area.
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6.2.

7.

COMPANHIA DOCAS DO RIO GRANDE DO NORTE

ESTRUTURA DOS GRUPOS DE PROCESSOS DA COORTI

6.2.1. GOVERNANCA E GESTAO DE TI
Execucdo das melhores praticas para o controle das informacgdes
e definicdo de processos, formulacdo e acompanhamento das
politicas de planejamento, relativos aos recursos de tecnologia da
informacdo como o Planejamento Estratégico de Tecnologia da
Informacao (PETI) e Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacéao (PDTIC), mapeamento de processos e servigcos de
TI.

6.2.2. SISTEMAS E INFORMA(;OES DE DADOS
Gerenciamento na implantagdo dos projetos de sistemas de
gestdo da informacéo.

6.2.3. INFRAESTRUTURA E SERVICOS
A COORTI atua nos processos de instalacdo, integracao,
manutencdo, suporte, monitoramento e gerenciamento de
hardware, software e sustentacéo dos servigos da infraestrutura e
na disponibilizacdo das informagoes.

6.2.4. CONTRATACOES DE TI
Abrange os processos de gestao e fiscalizacdo de contratos de
forma a atender as necessidades da CODERN visando a
continuidade das atividades da empresa.

REFERENCIAL ESTRATEGICO ORGANIZACIONAL

O Planejamento Estratégico Organizacional € uma ferramenta de trabalho que
facilita as organizacdes a lidar com situacdes de mudancas, constituindo-se num
excelente instrumento de gestdo. Mas para planejar acdes futuras e decisdes
presentes nas organizacdes, o0s sistemas de informacdo, os sistemas de
conhecimentos e a tecnologia da informacao séo inexoravelmente necessarios.

7.1.

7.2.

7.3.

NEGOCIO

“Ser parte importante da logistica de transporte para o desenvolvimento
do Rio Grande do Norte garantindo movimentagbes com praticidade,
eficiéncia e economia. ”

MISSAO

“Disponibilizar  infraestrutura portuaria eficaz para atender a
movimentagcdo de cargas e passageiros contribuindo para o
desenvolvimento econbémico, social e sustentdvel do Estado do Rio
Grande do Norte e do Brasil”.

VISAO

“Ser o porto modelo em gestdo e logistica de transporte do Brasil,
reconhecido pelaexceléncia de seus servigos”.
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7.4. VALORES E PRINCIPIOS
a) Etica e Legalidade;
b) Integridade, honestidade e transparéncia em todas a relagdes;
c) Valorizacdo das pessoas;
d) Responsabilidade socioambiental,
e) Definicdo clara dos objetivos e metas; e
f) Exceléncia no atendimento.

7.5. MAPA ESTRATEGICO DA CODERN

Segundo o Tribunal de Contas da Unido — TCU, o mapa estratégico traduza
missdo, a Vvisdo e a estratégia da organizacdo em um conjunto abrangente de
objetivos que direcionam o comportamento e o desempenho institucionais. O mapa
tem como propdsito, definir e comunicar, de modo claro e transparente a todos os
niveis gerenciais e servidores, o foco e a estratégia de atuacdo escolhidos e a
forma como suas ac¢Oes impactam o alcance dos resultados esperados, assim
como subsidiar a alocacdo de esforcos e evitar a dispersdao de acdes e de
recursos.

Baseando-se nos conceitos acima citados, a CODERN desenvolveu seu
Mapa Estratégico conforme figura a seguir:
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MAPA ESTRATEGICO

Missao: Disponibilizar infraestrutura portuaria eficaz que atenda a transicdo de cargas e passageiros com o modal maritimo e fazer cumprir o conjunto normativo
nacional dentro dos portos sob sua responsabilidade, a fim de, respectivamente, contribuir para o desenvolvimento sustentavel, econdmico e social do estado do
Rio Grande do Norte e dobrasi e g ir um ambiente de igualdade de oportunidades aos seus clientes.

Visao: Tomar-se porto modelo em gestdo e eficiéncia de servigos, na Regido Nordeste do Brasil.

AMPLIAR A

SUSTENTABILIDADE

FINANCEIRA ‘
ARMADOR EXPORTADOR E IMPORTADOR
MAIOR VALOR
\ AGREGADO MELHORAR SISTEMA DE
£ DAS CARGAS SEGURANCA PORTUARIA
CLIENTES
DISPOR SERVICOS DE
QUALIDADE
. N\ — : —
PROCESSOS |

INTERNOS MELHORAR A COMUNICAGAO

INSTITUCIONAL
(INTERNA E EXTERNA)

BUSCAR A EXCELENCIA NOS
PROCESSOS DE GESTAO,
APOID F NFGOCINS

ORGANIZAR E
SISTEMAS DE TI

PESSOAS VIMENT! DISSEMINAR O INTEGRADOS

PESSOAS CONHFCIMFENTO F FRICIFNTFS
RINCIRIOSE B VALORIZAGAO DAS B ETICAE B EXCELENCIA NO § RESPONSABILIDADE SOCIO

7 PESSOAS LEGALIDADE ATENDIMENTO AMBIENTAL
VALORES:
= INTEGRIDADE, HONESTIDADE E g ® EFINIGAO CLARA DE OBJETIVOS E
TRANSPARENCIA EM TODAS AS RELAGOES METAS

17
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7.6. OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO (TI)

O Mapa Estratégico da CODERN descreve um direcionamento para que

se tenha “Sistemas de TI integrados e eficientes”, no qual um dos seus

objetivos estratégicos € aimplantacdo de um Plano Diretor de Tecnologia
da Informacdo e Comunicagdo - PDTIC, baseando-se nas seguintes

premissas:

e Entregar e manter solugbes de Tecnologia da Informacéo alinhadas a
estratégia da CODERN;

e Adotar praticas e ferramentas que propiciem maior interacao e
comunicacao entre as areas de negocio da CODERN;

e Adequar a infraestrutura para desenvolvimento das acfes da
CODERN de formaintegrada e eficiente; e

e Disponibilizar informacdes integradas e relevantes para agilizar a
tomada dedecisfGes gerenciais e estratégicas.

7.7. ANALISE DE SWOT DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO (TI)

A analise de SWOT é uma ferramenta de gestdo muito utilizada em planos
e projetos. O termo SWOT vem do inglés e representa as iniciais das
palavras Strenghts (Forcas), Weaknesses (fraquezas), Opportunities
(oportunidades) e Threats (ameacas).

No contexto do planejamento de Tl, a ideia central da analise de SWOT é
avaliaros pontos fortes, os pontos fracos, as oportunidades e as ameacas
da Tl organizacional.

O quadro a seguir, descreve a andlise de SWOT da area de Tl da
CODERN.
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ANALISE DE SWOT DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO (TI)

AMBIENTE
INTERNO

* Planejamento Estratégico
* Comprometimento da Alta Direc¢ao
*  Apoio da Diretoria
* Apoiodo Comité de
Governanga Digital

* Insuficiéncia do quadro de pessoal

* Infraestrutura deficiente

* Desconhecimento integrado das
areas de negdcio

* Indisponibilidade de atendimento
das demandas

*  Tempo insuficiente e inadequado

para disponibilizacdo da informacao

Publicidade das a¢des de Tl

AMBIENTE
EXTERNO

Busca de Inovag¢do/Modernizagdo
Disponibilizagao e Estudo de
Solug¢des Tecnoldgicas Abertas

Rapida evolugao tecnoldgica
Infraestrutura inadequada
para continuidade dos negdcios
Orcamento insuficiente para
atender as demandas da CODERN
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8. RESULTADOS DO PDTIC 2021 — 2023

Das 32 metas estabelecidas, 20 foram alcancadas e 12 n&o foram
alcancadassendo essas replanejadas para o PDTIC 2025-2027.

Ao longo do periodo 2021 - 2023, demandas ndo provenientes do plano
surgiram e foram priorizadas. Considerando o contexto da CODERN, se fez
necessario replanejar novas entregas para as agoes que estavam em andamento e
para as queainda ndo haviam sido iniciadas e que foram realizadas.

1 Gestao de Contratos

2 Infraestrutura

3 Seguranca da Informacao

4 Gestdo de Softwares

5 Gestdo Estratégica

6 Governanga Tl

METAS 2021 - 2023

11 Contratacdo de empresa especializada para o servico ndo atendida
' de backup em nuvem computacional

Contratacdo de empresa para do fornecimento de
1.2 link de contingéncia para acesso a internet para a atendida
Sede e Porto de Natal

Contratagdo de servico de manutencdo no site da

1.3 ) atendida
Companhia

14 Contratagdo de empresa para o servico de ndo atendida

' locacdo de equipamentos de informatica
Contratacdo de empresa para o fornecimento .

1.5 ) ¢ ) P p atendida
servico de e-mailcorporativo
Renovagao contrato do servico de suporte a

1.6 Microinformatica nas Unidades Administrativas da ndo atendida
CODERN
Renovagao contratato de empresa para o

17 fornecimento de servidores virtuais em ambiente de

nuvem computacional para hospedar o Sistema Atendida
Integrado deGestdo Administratia e Portuaria (SIGAP)
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Renovacdo do contrato do servico de link de internet
1.8 para a Geréncia do Terminal Salineiro de Areia Braca Atendida
(GERTAB)
Renovacdo do contrato do servico de licenca de uso de
Sistema Contabil, Fiscal, Financeiro, Faturamento,
19 atendida
Folha de Pagamento, Setor Pessoal e Recursos
Humanos, Ponto eletronico e Patrimonial da CODERN
Contratacdo de empresa para o desenvolvimento do ndo atendida
1.10 . . ~
sistema de Indicadores de Gestao
111 Contratacdo de empresa para realizar manutencdo no ndo atendida
' site intranet
112 Renove?(;fao do contratg do servico de gerenciamento atendida
do Antivirus Coorporativo
Renovacado do contrato do servico de gerenciamento
1.13 | de solucdo integrada com as funcionalides de Firewall atendida
-UTM
Contratagdo de empresa para o servico de n3o atendida
1.14 ~ .
manutencado evolutiva do SIGAP
Contratacdo de empresa para o servico de
1.15 |desenvolvimento do sistema de Autorizacdo para ndo atendida
Viagens (APV)
Renovagao do contrato do servigo de link de internet .
1.16 atendida
para a Sede da CODERN e Porto de Natal.
117 Renovaga(z do cqntrato do servico de suporte e atendida
manuteng¢do no sistema Top Acesso
1.18 | Renovacgdo das licengas do Microsoft Office 365 atendida
Aquisicdo de produtos, materiais, ferramentas e pecas nao atendida
2.1 de TI.
Aquisicdo de equipamentos de infraestrutura de TI .
2.2 . .
(Servidores — Switchs —Nobreaks). atendida
23 Aquisicao de computadores, notebooks, impressoras e atendida
scanners.
2.4 Reestruturacdo da rede logica cabeada e wireless. nao atendida
2.5 Normalizacdo da rede elétrica para o DATACENTER . ndo atendida

3.1

Implantar Politica de Seguranca da informacdo.

atendida

3.2

Implantar Lei Geral de Protecao de Dados — LGPD.

atendida
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Aquisicdo de licengas do sistema operacional .
4.1 Microsoft Windows 10 Pro. atendida
49 Aq.wsu;ao c.ie licencas do sistema operacional atendida
Microsoft Windows Server.
Desenvolvimento do Sistema de Programa de ~ .
4.3 . . nao atendida
Desenvolvimento Profissional (PDP).
5.1 Plano de capacitacdo da equipe de TI. atendida

6.1

Normatizar e implantar o Plano Anual de
Contratacdes de Aquisicoes de TI.

atendida
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9. ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA DA ORGANIZACAO

O alinhamento do PDTIC/PETI 2025-2027 foi elaborado com base no
Planejamento Estratégico 2024-2028 da CODERN, visando o atingimento de um
equilibrio 6timo entre seguranca da informacao e automacao dos processos.

As iniciativas estratégicas de Tl tém por finalidade colaborar com a efetivacao
dos objetivos estratégicos da CODERN.

Falta de integracdo entre os
sistemas de gestdo da CODERN

(AM-11) —Buscar, continuamente, através de software ou outras medidas,
a integracdo plena na gestdo da CODERN

Fragilidade na tecnologia da
seguranca da informacgao

(AM-12) — Estruturar o setor Tecnologia da Informacdo (TI) através do
aprofundamento da capacitagdo, cumprimento das normas estabelecidas,
visando o atingimento de um equilibrio étimo entre seguranga da
informacgdo e automacgdo dos processos

Auséncia de avaliagcdo de
eficacia e desempenho dos
colaboradores

(AM-13) — Estabelecimento de um programa de capacitagdo e avaliagdo de
desempenho dos colaboradores, bem como do monitoramento dos seus
efeitos, visando que seja aperfeicoado

Auséncia de planejamento das
aquisicoes

(AM-14) — Tanto a area operacional como a administrativa, deverdo buscar
obter dados histéricos visando permitir a programagdo de aquisicdes
anuais dos itens de uso rotineiro, bem como avaliar a contratagdo de
fornecedores de bens e servigos cuja necessidade é de natureza continua.
Esse procedimento devera ser monitorado, anualmente, de forma a que
seja continuamente aprimorado

Auséncia de avaliagdo de
fornecedores

(AM-15) — Devera ser confeccionado e implementado um programa de
avaliacdo de fornecedores (bens e servigos) visando o estabelecimento de
padrGes de procedimentos, incluindo a execugdo de “due diligence”.

Sistemas de Tl Integrados e
Eficientes

AcOes do Processo de integragdo dos sistemas contabil, orgamentario,
patrimonial, folha de pagamento e almoxarifado
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10. PLANO DE ATENDIMENTO AS DEMANDAS DE TI PARA O TRIENIO 2025-

2027

Este documento inclui toda e qualquer necessidade que a area de Tecnologia

da Informacdo da CODERN precisa atender, seja para satisfazer demandas

externas, seja para melhorar a gestao e os processos da propria area de TI.

10.1. CRITERIOS DE PRIORIZACAO

Definir o nivel de criticidade envolve a anéalise:

a)

b)

d)

dos graus de Gravidade ou impacto que as necessidades produzem

guando sao atendidas ou nao.
da Urgéncia em seu atendimento, e;

da Tendéncia de agravamento do problema ou de perda da
oportunidade enquanto a necessidade nao for atendida. Para cada um
desses subcritérios, deve ser atribuido um valor entre 1 e 5, que, ao
final, serdo multiplicados, indicando o valor GUT (gravidade, urgénciae
tendéncia) da necessidade. Para ser possivel equiparar este critério
em proporcionalidade com os demais, o0 GUT é dividido por 125 (nota

maxima alcancavel — 100%).
Fatores que podem influenciar o GUT:
Prioridades da Diretoria,

I.  Previsédo direta no PE;
Il. Requisitos Legais ou de Governo;
ll. Efeito no desempenho operacional; e

IV. Efeito em atividades criticas.
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A tabela a seguir detalha as caracteristicas que definem cada nivel:

Quando prejudicar no
cumprimento das obrigacoes legais,
da execucdo do planejamento

Exigéncia de prazo

legal ou de meta de
03 a 06 meses, ou

Impede a prestacdo do
servico ou atribuicado

estratégico e/ou do andamento das | necessidade de . ~
L . - da unidade de gestao
tarefas operacionais criticas, que implementagdo
trouxer alto impacto negativo inferior a 3 meses
Quando prejudicar no
. . . Interrompe
cumprimento das obrigacdes legais, , .
~ . Necessidade de | sucessivamente a
da execu¢do do planejamento | . ~ o .
. . implementacdo  de | prestagdo do servigo
estratégico e/ou do andamento das .
B 06 a 09 meses ou atribuicdo da
tarefas operacionais criticas, que . ~
. . unidade de gestao
trouxer impacto negativo
. Atrasa o cumprimento
S Necessidade de P
Quando de otimizagdo de alta| . ~ dos prazos de
implementacdo de

relevancia de
equipamentos e sistemas

processos,

09 meses a 1 ano e
meio

prestagdo dos servigcos
ou atribuicdo da
unidade de gestao

Quando de otimizacdo de média

Necessidade de

Prejudica a prestacao

N . ~ dos servicos ou
relevancia de processos, | implementacdo de 1 e .
. . . atribuicdo da unidade
equipamentos e sistemas ano e meio a 2 anos -
de gestdo
. Ndo interfere na
. . Necessidade de N .
Quando impactar melhorias | . n prestacdo do servicoou
implementacdo de

pontuais de menor relevancia

mais de 2 anos

atribuicdo da
unidade de gestdo

Ao final de cada indicacédo de pontuacdo para cada necessidade, multiplicou-
se os resultados (gravidade x urgéncia x tendéncia) e chegamos a um valor Unico,

noqual ordenamos de forma decrescente e definimos a prioridade das necessidades.

Gestdo de Contratos
Infraestrutura
Gestdo de Softwares
Gestdo Estratégica
Governanga Tl

VW IN|F
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10.2. NECESSIDADES IDENTIFICADAS

11 Contratacdo de empresa especializada pa_ra 0 servico ’ COORTI
de armazenamento em nuvem computacional

Renovagao contrato de empresa para do
1.2 | fornecimento de linkde contingéncia para acesso a 2 COORTI
internet para a Sede e Porto de Natal

Renovacdo contrato de servico de manutengdo e

1.3 1 COORTI
hospedagem do site da Companhia

14 Renovaga(i do cqntrato do servi¢co de suporte e 3 COORT]
manuteng¢ao no sistema Top Acesso

15 Renovagao do contrato da empresa para o servigo 5 COORT

de e-mail corporativo

Renovagdao contrato fornecimento de servico de
1.6 solugdo para gerenciamento de frotas e otimizagdo 3 COORTI
de fluxo de veiculos no Porto de Natal

Renovacdo contrato de empresa para o fornecimento

17 de servidores virtuais em ambiente de nuvem 2 COORTI

computacional para hospedar o SIGAP

Renovacado do contrato do servico de link de internet
1.8 para a Sede da CODERN e Porto de Natal. 1 COORTI

Renovagdo contrato do servico de licenga de uso do
sistema Contabil, Fiscal, Financeiro, Faturamento,

1. 1 RTI
9 Folha de Pagamento, Setor Pessoal e Recursos oo

Humanos, Ponto eletronico e Patrimonial

1.10 Cont.ratagao de empresa para o f?rneumento 1 COORT
servico software de Indicadores de Gestdo

111 Renovacao das licencas do Microsoft Office 365 1 COORTI

112 Con’Fratagat') ,de empresa .para o fornecimento do ) COORTI
servi¢o Antivirus coorporativo
Contratacdo de empresa para fornecimento do

1.13 | servico de Firewall Corporativo 2 COORTI
Renovagao contrato de empresa para o servigo de

1.14 ~ . . ~ 1 COORTI
manutencao evolutiva, adaptativa e sustentacdo do
SIGAP
Renovacgdo contrato de empresa para o fornecimento

1.15 | de servico integracdo dos sistemas informatizado de 1 COORTI

controle aduaneiro a APl do moddulo Recintos do
Portal Unico da Receita Federal do Brasil




COMPANHIA DOCAS DO RIO GRANDE DO NORTE

CODERN

AUTORIDADE PORTUARIA

Renovacgao do contrato do servigo de link de internet

1.16 para a Sede da CODERN e Porto de Natal.

1 COORTI

Aquisicdo de produtos, materiais, ferramentas e pecas 3 COORT]
2.1 de TI.
59 Aqumgag de equipamentos . de infraestrutura ’ COORTI
TI(servidor — storage - switch — nobreak -
estabilizador).
53 Aquisi¢cdo de computadores, notebooks, impressoras e ’ COORT]
scanners.

|

Aquisicdo de licengcas do sistema operacional

1
Microsoft Windows. COORTI

4.1 Avaliar tendéncias de mercado para melhorar de 2
forma continua os servicos de Tl garantindo a CGD
continuidade do negécio da companhia

4.2 |Plano de capacitagao da equipe de Tl 2 COORTI

Normatizar e implantar o Plano Anual de
Contratagdes de Aquisi¢cdes de TI.

5.1 1 COORTI

10.3 PLANEJAMENTO ORCAMENTARIO

a) Anualmente, sera elaborado um Planejamentodas necessidades de
recursos, para atender ao Plano de Demandasde TI;

b) O planejamento das necessidades de recursos serd encaminhado
para a GEPLAN até o ultimo dia do més de margo, do ano em curso
(A), e devera contemplar as demandas para os anos A+1, A+2, A+3 e
A4, do triénio considerado; e

c) Todo o planejamento devera ser feito em alinhamento com as
Orientacbes para a Elaboracdo Orcamentaria, expedidas pela
GEPLAN.
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11. PLANO DE METAS E ACOES

O plano de metas define marcos mensuraveis, controlaveis e quantificaveis
para a satisfacdo das necessidades inventariadas. Representam o valor do indicador
a alcancar em determinado prazo.

O Plano de Acdbes define quais acbes serdao executadas durante a vigéncia do
PDTIC para o atendimento das metas definidas. O planejamento de execucéo
detalha as informacGes sobre as acdes, evidenciando a categoria e 0S prazos
estabelecidos para atendimento das necessidades referentes a servigos de TI,
governanca e gestdo, seguranca da informacéo, sistemas de informacao e gestéao
de contratos.

Nesse sentido, ndo possuem carater definitivo e podem variar durante a
vigéncia do PDTIC, além disso, as metas governamentais e gerenciais da CODERN,
a evolucao tecnoldgica e diversos outros fatores, podem interferir diretamente na
capacidade de execucédo da TI, variando de um ano-exercicio para outro.

Os quadros a seguir descrevem as acgOes baseadas nas necessidades
identificadas, tempo estimado para cada acao.
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Visa realizar a contratagdo de servigo de Tl necessdrio para manter
0s servigos existentes em ambiente seguro e com maior
disponibilidade para os usuarios.
Contratacdo de empresa especializada para o Elaborar termo de referéncia.
11 |servico de armazenamento em nuvem | Realizar cotagdo de solugdes.
. | COORTI CGD
computaciona Verificar dotagao orgamentaria.
Preparar/Acompanhar processo licitatério.
Implantar a Solugdo Vencedora.
Visa realizar a contratacgdo de servico de Tl necessario para
manter os servigcos essenciais da empresa em funcionamento.
Elaborar termo de referéncia.
Renovacdo contratato de empresa para do
. . . . Realizar cotagcdo de solugdes.

1.2 2
fornecimento de link de contingéncia para — - — COORT CGD
acesso a internet para a Sede e Porto de | Verificar dotacdo orcamentaria.

Natal Preparar/Acompanhar processo licitatério.
Implantar a Solugdo Vencedora.
Visa realizar a contratacdo de servico de Tl necessario para manter
atualizadas as informagd&es disponiveis no site da empresa e para
prover novos recursos web aos usuarios.
Elaborar termo de referéncia.

13 3 i CGD
Renovagao do contratato de servico de Apresentar estudo sobre solu¢des encontradas. COORTI
manutenc¢do e hospedagem do site da . ~ ~

' Realizar cotagdo de solugGes.
Companhia = = —
Verificar dotagdo orgamentaria.
Preparar/Acompanhar processo licitatorio.
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Visa realizar a contratacdo de servigo de Tl necessario para manter
0s servigos existentes e para prover novos servigos aos usuarios.
Elaborar termo de referéncia.
Renovago do contrato do servico de suporte e Apresentar estudo sobre solugdes encontradas.
1.4 | manutengdo no sistema Top Acesso Realizar cotagdo de solugdes. COORTI CGD
Verificar dotagdo orgamentaria.
Preparar/Acompanhar processo licitatério.
Implantar a Solugdo Vencedora.
Visa realizar a contratagao de servigo de Tl necessdrio para
manter os servigos existentes e para prover novos servigos aos
usuarios.
Elaborar termo de referéncia.
Renovacdo contrato de empresa para o ~
1.5 ] ¢ P .p Apresentar estudo sobre solugdes encontradas. COORTI
servico de hospedagem do e-mail : ~ — CGD
. Realizar cotacgdo de solugGes.
Corporativo
Verificar dotagao orgamentaria.
Preparar/Acompanhar processo licitatério.
Implantar a Solugdo Vencedora.
Tem como objetivo manter e aprimorar o suporte técnico
prestado aos usuarios da empresa, a fim de cumprir os niveis de
servigos estabelecidos.
Renovacdo contrato fornecimento de | Elaborartermo de referéncia.
servico de solucdo para gerenciamento de | Apresentar estudo sobre solugdes encontradas.
1.6 ¢0 de Solugao para g , P ¢ COORTI CGD
frotas e otimizacdo de fluxo de veiculos no | Realizar cotagso de solugdes.
Porto de Natal Verificar dotagdo orgamentaria.
Preparar/Acompanhar processo licitatério.
Implantar a Solugdo Vencedora.
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Visa realizar a contratagdo de servigo de Tl necessdrio para
manter os servigos existentes e para prover novos servigos aos
usuarios.
17 Renovacdo contratato de empresa para o | Elaborartermo de referéncia.
fornecimento de servidores virtuais em Apresentar estudo sobre solu¢des encontradas. CGD
ambiente de nuvem computacional para . N ~ COORTI
Realizar cotagdo de solugGes.
hospedar o SIGAP
Verificar dotagdo orcamentaria.
Preparar/Acompanhar processo licitatorio.
Implantar a Solugdo Vencedora.
Visa a renovagdo do contrato de cardter continuado necessdrio
para manter o provimento de acesso a internet.
Elaborar termo de referéncia.
Renovac¢3o do contrato do servico de link de | Apresentar estudo sobre solugdes encontradas.
1.8 |internetpara a Sede da CODERN e Porto de | Realizar cotagdo de solugdes. COORTI CGD
Natal. Verificar dota¢do orgamentdria.
Preparar/Acompanhar processo licitatorio.
Implantar a Solu¢do Vencedora.
Visa a renovagao do contrato de carater continuado de servigo de
Tl necessario para manter os servicos existentes e para prover
NOVOS Servigos aos usuarios.
Renovagdo contrato do servigo de licenga de uso | Elaborar termo de referéncia.
1 de Sistema Contabil, Fiscal, Financeiro, | Apresentar estudo sobre solucdes encontradas. RTI CGD
9 Faturamento, Folha de Pagamento, Setor Pessoal : N = Co0
a Realizar cotagdo de solugdes.
e Recursos Humanos, Ponto eletronico e
Patrimonial da CODERN Verificar dotacdo orcamentaria.
Preparar/Acompanhar processo licitatério.
Implantar a Solu¢do Vencedora.
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Tem como objetivo manter e aprimorar o suporte técnico
prestado aos usuarios da empresa, a fim de cumprir os niveis de
servigos estabelecidos.
Elaborar termo de referéncia.
Contratacao de empresa para ° Apresentar estudo sobre solugdes encontradas. CGD
1.10 |desenvolvimento do sistema de Indicadores de COORTI
Gestso Realizar cotacdo de solugdes.
Verificar dotagao orgamentaria.
Preparar/Acompanhar processo licitatorio.
Implantar a Solugdo Vencedora.
Visa a renovagdo do contrato de carater continuado, necessario
para manter em funcionamento os servicos de Tl existentes.
Elaborar termo de referéncia.
N . . Apresentar estudo sobre soluges encontradas.
Renovagao das licengas do Microsoft 365 COORTI CGD
1.11 Realizar cotagdo de solugdes.
Verificar dotagdo orgamentaria.
Preparar/Acompanhar processo licitatério.
Implantar a Solugdo Vencedora.
Visa a renovagado do contrato de carater continuado para manter
o servico de seguranca e protecao de dados.
Elaborar termo de referéncia.
Apresentar estudo sobre solugGes encontradas.
Contratagdo empresa fornecimento do servigo . N N CGD
1.12 ., ¢ P . ¢ Realizar cotagdo de solugdes. COORTI
Antivirus Corporativo
Verificar dotagdo orgamentaria.
Preparar/Acompanhar processo licitatério.
Implantar a Solu¢do Vencedora.
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1.13

Visa realizar a renovagao do servigo de seguranga cibernética
necessario para manter os servigos existentes e para prover
NOVOS Servigos aos usuarios.

Elaborar termo de referéncia.

Contratagdo de empresa para o fornecimentc
servico Firewall corporativo

Apresentar estudo sobre solugdes encontradas.

Realizar cotacdo de solugdes.

Verificar dotagao orgamentaria.

Preparar/Acompanhar processo licitatorio.

Implantar a Solugdo Vencedora.

COORTI

CGD

1.14

Visa realizar a contratagao de servigo de Tl necessdrio para
manter os servigos existentes e para prover novos servicos aos
usuarios.

Elaborar termo de referéncia.

Renovac¢do contrato de empresa para 0 servico

Apresentar estudo sobre solu¢des encontradas.

de manutencdo evolutiva, adaptativa e
sustenta¢do do SIGAP

Realizar cotagao de solugdes.

Verificar dotagdo orgamentaria.

Preparar/Acompanhar processo licitatorio.

Implantar a Solugdo Vencedora.

COORTI

CGD

1.15

Visa realizar a contratagao de desenvolvimento para manter os
servigos existentes.

Renovagdo contrato de empresa para o

Elaborar termo de referéncia.

fornecimento de servigo integracao dos
sistemas  informatizado de controle

Apresentar estudo sobre solugdes encontradas.

aduaneiro a APl do mddulo Recintos do

Realizar cotagdo de solugdes.

Portal Unico da Receita Federal do Brasil

Verificar dotagdo orcamentaria.

Preparar/Acompanhar processo licitatério.

Implantar a Solugdo Vencedora.

COORTI

CGD
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Visa a renovagdo do contrato de carater continuado necessario
para manter o provimento de acesso a internet.
Elaborar termo de referéncia.
Apresentar estudo sobre solugGes encontradas.
116 Renovacdao do contrato do servico de link de

internet para a Sede da CODERN e Porto de Natal

Realizar cotagdo de solugGes.

Verificar dotagdo orgamentaria.

Preparar/Acompanhar processo licitatério.

Implantar a Solugdo Vencedora.

COORTI

CGD
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Visa manter os equipamentos de Tl em perfeitas condi¢Ges para
uso.

Elaborar termo de referéncia.

Aquisicio de produtos, materiais, ferramentas e Apresentar estudo sobre solugdes encontradas.

2.1

pecas de Tl Realizar cotacdo de solugdes. COORTI CGD

Verificar dotagdo orgamentaria.

Preparar/Acompanhar processo licitatorio.

Implantar a Solugdo Vencedora.

Visa atualizar os equipamentos da infraestrutura de Tl para a
sustentagdo dos servigos da empresa.

Elaborar termo de referéncia.

Apresentar estudo sobre solu¢des encontradas. CGD

Aquisicdo de equipamentos de infraestrutura
T1( s ervidor — storage - switch — nobreak - Realizar cotacdo de solugdes.

estabilizador).

2.2 COORTI

Verificar dotagao orgamentaria.

Preparar/Acompanhar processo licitatorio.

Implantar a Solugdo Vencedora.

Visa atualizar os equipamentos utilizados pelos usudrios para a
sustentagao dos servigos da empresa.

Elaborar termo de referéncia.

Apresentar estudo sobre solugdes encontradas.

Aquisicido de computadores, notebooks,

2.3 |. . - o
impressoras, tablets e scanners Realizar cotacdo de soluges.

COORTI CGD

Verificar dotagdo orgamentaria.

Preparar/Acompanhar processo licitatério.

Implantar a Solugdo Vencedora.
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3.1

Verificar infraestrutura que necessita de substituigdo.

Elaborar termo de referéncia.

Apresentar estudo sobre solugGes encontradas.

Aquisicdo de licencas do sistema operacional
Microsoft Windows Server.

Realizar cotagdo de solugdes.

Verificar dotagdo orgamentaria.

Preparar/Acompanhar processo licitatério.

Implantar a Solugdo Vencedora.

COORTI

CGD

4.1

Visa manter melhorias tecnolégicas atendendode forma eficaz
todos os setores da companhia.

Elaborar termo de referéncia.

Avaliar tendéncias de mercado para

Apresentar estudo sobre solugdes encontradas.

melhorar de forma continua os servicos

Realizar cotagdo de solugdes.

de Tl garantindo a continuidade do
negocio da companhia

Verificar dotagdo orgamentaria.

Preparar/Acompanhar processo licitatério.

Implantar a Solu¢do Vencedora.

COORTI

CGD

4.2

Oferecer cursos de formacdo e aperfeicoamento aos
colaboradores de tecnologia da informagdo da empresa
Desenvolver competéncias e habilidades necessarias ao bom
desempenho das atividades especificas dos colaboradores da area

de tecnologia da informacao.

Plano de capacitacdo da equipe de Tl

Elaborar termo de referéncia.

Apresentar estudo sobre solu¢des encontradas.

Realizar cotagdo de solugdes.

Preparar/Acompanhar processo licitatério.

Implantar a Solu¢do Vencedora.

COORTI

CGD
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Visa manter o planejamento das aquisi¢des de ativos de TI
contribuindo com a economicidade e modernidade do parque
tecnoldgico da companhia.
Elaborar termo de referéncia.
5.1 | Normatizar e implantar o Plano Anual de COORTI CGD

Contratagdes de Aquisigdes de TI.

Apresentar estudo sobre cursos encontrados.

Realizar cotagdo de solugdes.

Verificar dotagdo orgamentaria.

Realizar inscri¢do no curso.
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12. PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

O Plano de Gestao de Pessoas tem como objetivo elencar, diante das metas e
acOes do PDTIC, as necessidades de pessoal especificamente relacionados aos
servigos: sistemas, infraestrutura, governanca de TIC, seguranca da informacéo,
pessoal e capacitagao.

A COORTI possui, atualmente, uma equipe de 02 (dois) integrantes, sendo 01
(um) Coordenador, 01 (um) Técnico em Desenvolvimento de Softwares e 02 (dois)
estagiarios de suporte e manutencéao lotados na Sede.

O quantitativo de servidores de TIC € insuficiente em numero e perfil para
atender as continuas e crescentes demandas da instituicdo. Para ampliar a
capacidade de atendimento da TIC, a CODERN tem adotado como alternativa a
terceirizacao do servigco de suporte e manutencdo em TIC na Geréncia do Terminal
Salineiro de Areia Branca — GERTAB, com a contratacdo de 02 (dois) técnicos.

Devemos acrescentar que dentro do contexto de compatibilizacdo do quadro
deTI comas demandas por servicos, estudos realizados pelo SISP e pela empresa
de consultoria Gartner (Fevereiro 2005) propdem que o quantitativo de profissionais
de Tl numa organizacao seja um percentual do nimero total dos potencias usuarios
dosservicos de Tl oferecidos pela organizacao.

Utilizando como base a metodologia adotada pelo Conselho Nacional de
Justica (CNJ), o Tribunal de Contas da Uniéo, citado no acorddo 1200/2014 — TCU
Plenério, recomendou que deve ser definida e aplicada politica de gestao de pessoas
gue promova a fixacao de recursos.

Ate 500 7% 4,55%

Entre 501 € 1500 4% + 13 2,60% + 9,73
Entre 1501 e 3000 3% +30 1,95% +19,5
Entre 3001 e 5000 1,5% +75 0,975% + 48,75
Entre 5001 e 10000 1% + 100 0,65% + 65
Entre 10001 e 20000 D,50% + 150 0,325% + 97,5
Entre 20001 e 40000 0,25% + 200 0,1625% + 130

Acima de 40000 0,10% + 260 0,065% + 169

Tabela 42 - Tabela de referencial minimo de forga de trabalho de TI- Res. n® 211 de 15/12/2015 - CNJ

A CODERN esta em processo de reestruturacao organizacional, fortalecendo a
area de tecnologia da informacéo, uma vez que a nova Estrutura Organizacional ira
efetivar a integracdo da Administracdo do Porto de Macei6 a CODERN, a fim de
restabelecer o nivel de governanca e de gestdo da Companhia a frente da
administracdo dessa unidade portuaria. Com isso, cabera a area prover e gerir,
principalmente, solucdes de tecnologia da informacéo e comunicagdes de forma a
auxiliar a Companhia no cumprimento de suas metas e objetivosestratégicos.
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13. PLANO DE GESTAO DE RISCOS

O objetivo principal do Plano de Gestdo de Riscos € o de identificar para as
acOes planejadas, os principais riscos que podem resultar na inexecucao total ou
parcial dessas ac¢des, impactando no alcance das metas e na realizacdo do que

foiprevisto nesse PDTIC.

Para cada risco identificado, analisou-se a probabilidade e impacto de

ocorréncia, aplicando-se uma escala de 5 niveis de classificacao:

a. Muito baixo;
b. Baixo;
Médio;
d. Alto;e

o

e. Muito alto.

Os critérios utilizados para realizar a classificagcdo em cada um desses

niveis sdo apresentados nos quadros a seguir.

Apos a classificacdo, realizou-se o planejamento de respostas aos riscos,
estabelecendo as medidas de contingéncia e 0s responsaveis por seu

tratamento.

Ressalta-se que a analise realizada neste plano tem carater preliminar,
pois ainda néo existem informacdes detalhadas sobre o escopo das acfes que

permitam realizar uma analise de riscos mais acurada.
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e Chance muitorarade
acontecer o evento

Muito baixo e S3o raros 0s casos praticos

onde se percebe a ocorréncia

deste tipo de evento

e Esporadicamente observa-se a
ocorréncia deste tipo de evento
e Dificilmente pode acontecer o
Baixo evento
e Estima-seentre5e30%a
chance deste evento de
risco ocorrer

e Ecomum aocorréncia deste tipo
de evento

Médio e Estima-seentre30e 70% a

chance deste evento

ocorrer

e Grande probabilidade de
acontecer o evento

e S3o bastante frequentes os casos
praticos onde se percebe a
ocorréncia deste tipo de evento

e Estima-se entre 70 e 90% a
chance deste evento de
risco ocorrer

Alto

e (Quase certeza de acontecer o
evento

e Estima-se em maior que 90%
a chance deste evento ocorrer

Muito Alto
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Para a definicho do grau de impacto, foram utilizados os seguintes
critérios objetivos de andlise qualitativa:

e (Os efeitos de evento de risco
saoimperceptiveis

e Naorequerem acdes de prevencao

e Na maioria das  vezes, o custo
daprevencao do risco é maior que o custo
do evento do risco

Muito baixo

e Os efeitos do evento sdo baixos

e Quanto estes eventos afetam o custo, o prazo ou a
qualidade do projeto, podem ser facilmente

Baixo reparados e ajustados ndo causando ameagas ao
sucesso do projeto

e Gerentes, lideres, fiscais e gestores tém autonomia
detratar estes eventos

e Os efeitos do evento sao moderados

e Quanto estes eventos afetam o custo, o prazo ou a
a qualidade do projeto, poder ser reparados e
ajustados, entretanto os impactos podem afetar os

Médio planos do projeto, necessitando de renegociacdo de
prazos e custos

e Gerentes, lideres, fiscais e gestores tém a
capacidade de tratar estes eventos
entretanto, necessitam de autorizagao superior

e Os efeitos do evento sdo elevados

e Quanto estes eventos afetam o custo, o prazo ou a
qualidade do projeto, somente podem ser
reparados através de replanejamento, necessitando
de renegociacao de prazos e custos entre as partes

e Gerentes, lideres, fiscais e gestores necessitam de
autorizagdo superior e atuagao em conjunto para
tratar eventos deste tipo

Alto

e Os feitos do evento sdo criticos

e Quanto estes eventos afetam o custo, o prazo ou a
qualidade do projeto, somente podem ser
reparados através de replanejamento, necessitando

Muito Alto de renegociacao de prazos e custos entre as partes

e Deve ser validado se o projeto deve prosseguir ou
ser cancelado

e Somente autoridades superiores tém poderes para
tratar esses tipos de eventos

A tabela a seguir apresenta os riscos para as acgoes identificadas com
probabilidade e impacto de alto grau de exposi¢céo e que necessitam de maior
controle por parte da Equipe de TI, pois seus efeitos sao elevados e podem
afetar o] custo, prazo ou qualidade do projeto.
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SaDEnN
TABELA DE GESTAO DE RISCOS
~ Descontinuidade de . Restabelecer as atividades COORTI
Gestao de . Muito . .
1 contratos que suportam Baixo criticas por meio de novo CGD
Contratos .. f alto . 1
atividades criticas contrato ou execugdo direta.
Vulnerabilidades em ativosde
TI, afetando o  tripé
Disponibilidade, Integridade Manter registros técnicos que COORTI
2 Infraestrutura e Confidencialidade. Alto Alto justifiguem a importancia das CGD
Surgimento de demandas aquisicoes
gue superem a capacidade de
execucao
Conscientizagao e capacitacao
Ndo aderéncia das praticas . dos e?\./olwdos na execucao COORTI
Seguranga da . ~ 4 Muito das praticas
3 N de seguranc¢a da informacgao Médio o . CGD
Informacgao alto Instituir medidas de
na empresa a .
adverténcia e puni¢do em
casos de reincidéncia
Gestio de Desalinhamento entre a Revisdo de prioridades que COORTI
4 p estrutura de Tl e as areas de Médio Alto permitam o atendimento de CGD
Softwares negécio demandas
Aumentar a maturidade da
Gest3o Gestdo de conhecimento na equipe de T, com
5 - dependéncia de pessoal Médio Alto capacitagdes, padronizagdes, COORTI
Estratégica .
chave controle e adequacgdo de
recursos humanos
Ndo aderéncia das praticas Realizar planejamento de COORTI
6 Governanga Tl de governanga e gestao de Tl Alto Alto provisdao de recursos CGD
na empresa
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14. PROPOSTA ORCAMENTARIA DE Tl PERIDO 2025 - 2027

Para consolidacdo de equipamentos e servicos necessdrios para atender ao Plano de Investimento

apresentado neste PDTIC, a COORTI realizou a contabilizacdo e totalizacdo para compor proposta

orcamentariade Tl durante a vigéncia deste PDTIC.

A Proposta Orcamentéria a seguir, considera apenas 0s custos diretos envolvidos em contratacdes que

devem ser previstos no PDG da companhia:

11

Contratacdo de empresa especializada para o servico de armazenamento
em nuvem computacional

50.000,00

1.2

Renovagado contrato de empresa para do fornecimento de link de
contingéncia para acesso a internet para a Sede e Porto de Natal

7.000,00

1.3

Renovacdo contrato de servico de manutencdo e hospedagem no site da
companhia

15.000,00

14

Renovagdo do contrato do servigo de suporte emanutengdo no sistema
Top Acesso

12.000,00

1.5

Renovagado contrato de empresa para o servico de hospedagem do e-mail
Corporativo

20.000,00

1.6

Renovag¢dao contrato fornecimento de servico de solugdo para
gerenciamento de frotas e otimizacdao de fluxo de veiculos no Porto de
Natal

38.00,00

1.7

Renovagdo do contrato da empresa para o fornecimento de servidores virtuais
em ambiente de nuvem computacional para hospedar o Sistema Integrado de
Gestdo Administrativa e Portuaria (SIGAP)

36.000,00

1.8

Renovacdo do contrato do servico de link de internetpara a Sede da
CODERN e Porto de Natal.

7.000,00
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Renovacgdo contrato do servigo de licenga de uso de Sistema Contabil, Fiscal,
1.9 Financeiro, Facturamento, Folha de Pagamento, Setor Pessoal e Recursos 240.000,00
Humanos, Ponto eletrénico e Patrimonial da CODERN
1.10 Contratagdo de empresa para o desenvolvimento do sistema de Indicadores de 30.000,00
Gestdo
1.11 Renovagdo das licengas do Microsoft 365 20.000,00
112 Contratagdo empresa fornecimento do servigo Antivirus corporativo 14.000,00
1.13 N . — . 30.000,00
Contratagdo empresa fornecimento do servigo Firewall corporativo
1.14 Renovagdo contrato do servico de manutencgao evolutiva, adaptativa e
~ 425.750,00
sustentagdo do SIGAP
115 Renovacdo contrato de empresa para o fornecimento de servico
integracdo dos sistemas informatizado de controle aduaneiro a APl do 30.000,00
madulo Recintos do Portal Unico da Receita Federal do Brasil
1.16 Renovagao do contrato do servigo de link de internet para a Sede da CODERN e 7.000,00
Porto de Natal
21 Aquisicdo de produtos, materiais, ferramentas e pegas de Tl 50.000,00
29 Aquisicdo de equipamentos de infraestrutura TI( s ervidor — storage - 100.000,00
' switch — nobreak - estabilizador)
23 Aquisicdo de computadores, notebooks, impressoras e scanners 100.000,00
3.1 Aquisi¢do de licengas do sistema operacional Microsoft Windows Server 5.000,00
CUSTO TOTAL PDTIC 2025-2027 250.000,00 948.750,00
VALOR A SOLICITAR 1.198.750,00
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15. PROCESSO DE REVISAO DO PDTIC/PETI

As melhores praticas de gestdo recomendam que haja alinhamento temporal
entre o planejamento das ac¢des do proximo PDTIC e o ciclo orcamentario. O
objetivo maior é que, das aclGes previstas no Plano, derivem as propostas
orcamentarias que integrardo o plano da organizacao.

Recomenda-se que as proximas revisdes ocorram a cada 6 (seis) meses apos
a publicacdo do documento. A COORDENACAO DE TENOLOGIA DA
INFORMACAO - COORTI da CODERN sera responsavel pelas adaptacdes e
revisdes, caso existam. Todas revisdes deverdo ser submetidas a aprovacdo do
Comité de Tl da CODERN.

Apoés a revisdo, a COORTI da CODERN, definira a data mais adequada ao
periodo de revisdo orcamentaria e da revisdo do Plano Estratégico Organizacional.
Entretanto, este PDTIC podera ser revisado extraordinariamente a qualquer
momento, desde que solicitado poralgum 6rgéao Colegiado da CODERN.

Toda solicitacdo de inclusdo de necessidade devera vir acompanhada das
seguintesinformacdes:

NECESSIDADE:

DESCRICAO:

BENEFICIOS:36

ALINHAMENTO ESTRATEGICO (Se houver):

Toda solicitacdo de alteracdo de necessidade devera vir acompanhada
dasseguintesinformacdes:

NECESSIDADE:
ALTERACAO/EXCLUSAO:
MOTIVACAO:

A seguir, um modelo de fluxograma para o processo de revisédo do
PDTIC/PETI:
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FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Fatores criticos de sucesso sdo requisitos necessarios para alcancar o
sucesso na execucdo do PDTIC. A auséncia de um ou de varios desses
requisitos, ou mesmo sua presenca de forma precaria, gerard impacto na
estratégia e, consequentemente, no negécio da organizacdo. Os fatores criticos
definidos para este PDTIC sé&o:

I.  Patrocinio da alta administracdo para execuc¢do das ac¢oes;

ll.  Disponibilidade orcamentaria para as aquisi¢des relacionadas;

ll. Priorizacdo das acfes coerentes com 0sS objetivos estratégicos organizacionais;

IV. Especificacdo de solu¢bes em conjunto com oS USUArios;

V. Comunicacdo permanente entre Tl e usuarios;

VI. Quadro de pessoal quali-quantitativo adequado; e

Vil. Comprometimento por parte da equipe de Tl e dos usuarios na execucéao das
acoes.
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17. CONCLUSAO

O PDTIC/PETI da CODERN, aqui apresentado, tem como finalidade
estabelecer estratégias de Tecnologia da Informacdo para o periodo de 2025-
2027, visando o direcionamento dos investimentos de Tl e da atuacdo do
Planejamento Estratégico da CODERN, o que certamente contribuird para o
alcance dos objetivos estratégicos da Companhia.

A elaboracdo desse documento foi possivel devido ao trabalho de
levantamentos, diagnosticos e projetos previamente desenvolvidos pela
Coordenadoria de Tecnologia da Informagcdo da CODERN, consultas dos
relatorios anuais de gestdo elaborados pela COORTI, Relatério Resumo da
Execucdo do PDTIC 2021-2023 e por meio do fornecimento de documentos ja
existentes sobre o Planejamento Estratégico da CODERN.

A implementacao das acdes previstas neste PDTIC sera de suma importancia
para uma boa gestdo dos recursos tecnoldgicos previstos, bem como, para
atender os objetivos estratégicos, garantir celeridade, confiabilidade e seguranca
da informagao.

PAULO HENRIQUE DE MACEDO CARLOS
Diretor-Presidente
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RESOLUCAO N2 995 DE 25 DE ABRIL DE 2025

O Diretor-Presidente da COMPANHIA DOCAS DO RIO GRANDE DO NORTE - CODERN, no
uso da atribuicdo que |lhe é conferida pelo Art. 60, Inciso VI do Estatuto Social da Companhia, e
considerando o deliberado pela Diretoria-Executiva em sua 19662 reunidao ordinaria, realizada nesta
data;

RESOLVE:

I. Aprovar o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao - PDTIC e o Plano
Estratégico de Tecnologia da Informacdo - PETI da CODERN (2025-2027), elaborado pela Coordenadoria
de Tecnologia da Informag¢dao — COORTI, que representam instrumentos de gestdo para a execugao das
acdes de Tecnologia da Informac¢ao da organizagao, possibilitando justificar os recursos aplicados em TI,
minimizar o desperdicio, garantir o controle e por fim, aplicar recursos naquilo que é considerado mais
relevante, nos termos da minuta apresentada por meio da Proposicdo DP n2 017/2025 (Processo SElI
50902.000772/2024-31).

PAULO HENRIQUE DE MACEDO CARLOS

Diretor-Presidente

SUPER m Documento assinado eletronicamente por Paulo Henrique de Macedo Carlos, Diretor Presidente,
GOVBR em 25/04/2025, as 09:42, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art.3°, inciso V,
: } da Portaria n? 446/2015 do Ministério dos Transportes.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.transportes.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&acao_origem=documento_conferir&lang=pt_BR&id_orgao_acesso_externo=
0, informando o cddigo verificador 9673010 e o cédigo CRC E9F3A9C2.

Referéncia: Processo n2 50902.000999/2025-68 SEIn2 9673010

Av. Eng. Hildebrando de Gois, 220 —Bairro Ribeira
Natal/RN, CEP 59010-700
Telefone: 4005-5320
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