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INTRODUCAO

A Ouvidoria da Companhia Docas do Rio Grande do Norte (CODERN) é
um canal essencial de comunicagao entre a instituicao, seus
colaboradores, clientes e a sociedade em geral. Sua principal funcao é
atuar como um elo entre os diferentes publicos, garantindo transparéncia,
qualidade nos servicos prestados e aprimoramento continuo das
atividades desenvolvidas pela Companhia.

Internamente, a Ouvidoria desempenha um papel fundamental na
promocao de um ambiente de trabalho mais harmonioso e eficiente. Por
meio dela, colaboradores podem apresentar sugestdes, reclamacdes e
denuncias, contribuindo para a melhoria dos processos internos, a
valorizacao dos profissionais e o fortalecimento da governancga
corporativa.

Externamente, a Ouvidoria atua como um canal de escuta ativa para
colaboradores, usuarios dos servicos portuarios, fornecedores e a
comunidade. Através dela, € possivel registrar manifestacdes, esclarecer
duvidas e garantir que as demandas da sociedade sejam analisadas e
atendidas de forma eficiente e responsavel. Dessa maneira, a Companhia
reafirma seu compromisso com a ética, a transparéncia e a
responsabilidade social.

A Ouvidoria da CODERN esta disponivel para atender a todos que
desejam contribuir para a melhoria da gestao e dos servicos prestados,
assegurando a construgcao de uma Companhia mais eficiente, inclusiva e
responsiva aos interesses da sociedade.

Caso necessitem, nossa Carta de Servigos esta disponivel em nosso site
(https://www.codern.com.br/).



METODOLOGIA

A metodologia adotada para elaboracao deste relatdrio € composta de
duas etapas:

1) tratamento de informacodes e relatdrios produzidos pela Ouvidoria para
a Companhia Docas do Rio Grande do Norte e;

2) dados coletados nas respectivas plataformas (Plataforma Integrada de
QOuvidoria e Acesso a Informacao - FalaBR, “Painel Resolveu?” e “Painel
LAI"), compreendendo o periodo de 01 de janeiro a 31 de dezembro de
2025.



FORCA DE TRABALHO DA
OUVIDORIA

Art. 60, inciso | da Portaria Normativa CGU ° 116/2024

A Quvidoria da Companhia Docas do Rio Grande do Norte conta com 1
(um) empregado lotado, o Técnico Portuario Eduardo Augusto Moura
Silva, designado como Ouvidor por meio da Deliberacao CONSAD n° 061
de 22 de novembro de 2024, previamente aprovado conforme OFIiCIO N°
16246/2024/CCOUV/DOUV/OGCU/CCU, de 30/10/2024, sendo responsavel
pelos atendimentos das demandas a respeito da CODERN, em Natal, e
da Administracao do Porto de Maceido - APMC, na referida cidade, O
Ouvidor da CODERN tem por atribuicao o atendimento das demandas
da Lei de Acesso a Informacao e das manifestacdes tipicas de Ouvidoria.
Atualmente, para melhor aplicacdao das obrigacdes de ouvidoria, é
necessario uma maior composi¢cao do setor, com acréscimo de pessoal
para atuacdo e/ou auxilio. . .




MANIFESTA§6ES RECEBIDAS

Baseado na Portaria Normativa CGU ° 116/2024

No exercicio de 2025, a OQuvidoria da Companhia Docas do Rio Grande
do Norte recebeu 68 demandas, sendo 41 manifestacdes de ouvidoria e
44 manifestacdes relacionadas a pedido de acesso a informacao, que
foram tratados e respondidos 100% dentro do prazo conforme sera
apresentado neste relatéorio. As demandas focadas em “acesso a
informacao” reforcam a necessidade de informacdes explicitas e de
facil acesso nos meios virtuais, como o site da Companhia,
aumentando o compromisso dos setores em suas atualizagdes. O
servico da Ouvidoria esta em processo continuo de amadurecimento e
conta com o apoio da atual gestao Companhia.

A classificagao das demandas se distribuiu da seguinte forma:

Registros no Sistema FalaBR

Tipo de Manifestagio 2025
Acesso a Informagao YA 64.7%
Reclamacio 3 19,1%
Solicitagdo 13 11,8%
Comunicagéo 8 4.4%
Elogio 0 0%

Total 68 100%

Fonte: FalaBr.

Vale ressaltar que algumas manifestacdes classificadas pelos usuarios
como “Reclamacao” ou “Solicitacao” foram ligadas a “Acesso a
Informacgao”, pois em seu teor expressam a solicitacao de acesso ou
conhecimento de alguma informacao da Companhia Docas do Rio
grande do Norte.



MANIFESTA§6ES RECEBIDAS

Baseado na Portaria Normativa CGU ° 116/2024

No quadro abaixo realizamos o comparativo com o ano de 2024:

Registros no Sistema FalaBR

Tipo de Manifestacao yloyZA ployl Tendéncia Apresentada

Acesso a Informacao 22 44 Crescimento de 100%
Reclamacao 4 3 Estabilidade
Solicitacao 9 13 Aumento leve
Comunicagdo 26 8 Reducao drastica
Elogio 5 0 Queda total

Fonte: FalaBr.

Em 2024, as manifestagcdes eram mais equilibradas entre Comunicacao
(36%) e Acesso a Informacao (33%). Ja em 2025, houve um salto
drastico nos pedidos de Acesso a Informacgao, que passaram a
representar quase 65% do total, enquanto as Comunicag¢cdes cairam
bastante. Isso sugere um aumento na busca por transparéncia passiva
ou dados especificos da companhia no ultimo ano.

Houve crescimento das demandas de "Acesso a Informagao" entre
2024 e 2025, indicando que a sociedade ou od6rgaos de controle
passaram a demandar dados muito mais especificos da Companhia no
ultimo ano, € dado mais relevante.

Em 2024, havia um espaco maior para o feedback positivo (Elogios),
reflexo esse nao apresentado em 2025.




MANIFESTAC;()ES RECEBIDAS

Baseado na Portaria Normativa CGU ° 116/2024

O uso da Internet como canal (72,1%) demonstra a consolidacao dos
servicos digitais. Canais mais tradicionais como o telefone sao
residuais (1,5%), enquanto o WhatsApp ja apresenta maior relevancia
(7.3%) que o contato telefénico direto.

Registros no Sistema FalaBR

Canal de Entrada Quantidade %
Internet 49 72,1%
E-mail 7 10,3%
Ouvidoria o
(Presencial/Interno) 6 8.8%
WhatsApp 5 7,3%
Telefone 1 1,5%
Total 68 100%

Fonte: FalaBr.

Hoje a Ouvidoria da CODERN conta, além do FalaBr, canais de
Whatsapp, E-mail e telefone, além de uma sala exclusiva e reservada
para atendimento presencial.

DISTRIBUICAO DAS DEMANDAS POR SETORES

Area Responsavel Quantidade

GEADMI (Geréncia Administrativa) 8
GEOPER (Geréncia de Infraestrutura e Suporte)

CCP (Comité de Correicao Permanente)

COOREH (Coordenagao de Recursos Humanos)

Quvidoria

GEPLAN (Geréncia de Planejamento e Orgcamento)

IAPMC (Administracao do Porto de Maceid)

COORMA (Coordenacao de Meio Ambiente)
GEDADOS (Geréncia de Dados)

IASSCOM (Assessoria de Comunicacao)

NINITW]IRIPPIO[O |3 J

Supervisao da Guarda Portuaria
Outros Setores (GEAUDI, GERFIN, DP, SECORC, etc.)
Total
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MANIFESTA§6ES RECEBIDAS

Baseado na Portaria Normativa CGU ° 116/2024

A Geréncia Administrativa (GEADMI), a Coordenacao de Recursos
Humanos (COOREH), Geréncia de Infraestrutura e Suporte Operacional
(GEOPER), Comité de Correicao Permanente (CCP) concentram
sozinhos mais de 42% de todo o recebimento de manifestacdes da
Companhia, com destaque para GEADMI e COOREH (subordinada
diretamente a GEADMI) que sao o foco de encaminhamento de
solicitagcdes, normalmente ligadas a acesso a informacao e
transparéncia. O Comité de Correicao (CCP) possui uma participagcao
relevante (10,3%), lidando com temas sensiveis referentes a denuncias
gerais.

Quantidade e Porcentagem (%)

GEADMI (Geréncia Administrativa)

Qutros Seteres (GEAUDI, GERFIN, DP, SECORC.,...

13 (19,1%)
GEOPER (Geréncia de Infraestrutura e Suporte)
Superviséo da Guarda Portuaria
7.9 2(2,9%)
ASSCOM (Assessoria de Comunicagdo)
GEDADOS (Geréncia de Dados) a4 4%) CCP (Comité de Correicdo Permanente)
— el o

COORMA (Coordenagdo de Meio Ambiente)

APMC (Administra¢do do Porto de Maceid) COOCREH {Coordenagio de Recursas Hum.?n?s]-

GEPLAN (Geréncia de Planejamento & Or¢amento)

Cuvidoria

Fonte: FalaBr.
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MANIFESTACOES RECEBIDAS

Baseado na Portaria Normativa CGU ° 116/2024

A planilha abaixo representa quantitativamente os tipos de demandas,
com seu assunto genérico, canal de atendimento e setor responsavel,
extraido do FalaBr para base desta analise.:

Tipe Assunte Canalde Entrada  Area Responsivel para Resposta
1 Acesso a Informagio Seguro Internet Geréncia Administrativa - GEADMI
2 Comunicagdo Assédio moral Internet Comité de Correigio Permanente - CCP
2 Comunicagio QOutros emn Trabalho Internet Comité de Correigio Permanente - CCP
4 Comunicagio Assédio moral Internet Comité de Correigio Permanente - CCP
5 Comunica¢ido Conduta Etica Internet Comité de Correigio Permanente - CCP
6 Comunica¢do Defesa e vigilincia sanitdria Internet Comité de Correigio Permanente - CCP
7 Acesso a Informacgio Acesso a informagao Internet Coordenacgio de Recursos Humanos - COOREH
8 Acesso a Informagio Acesso a informagao Internet Geréncia de Infraestrutura e Suporte Operacional - GEOPER
9 Acesso a Informagdo Acesso a informagdo Internet Geréncia de Infraestrutura e Suporte Operacional - GEOPER
10 Acesso a Informagio Acesso a informagdo Internet Geréncia de Infraestrutura e Suporte Operacional - GEOPER
11 Acesse i Informacgdo Acesso & informacdo Internet Geréneia de Infraestrutura e Suporte Operacional - GEOPER
12 Acesse 4 Informacdo Acesso b informacdo Internet Geréneia de Infraestrutura e Suporte Operacional - GEOPER
13 Acesso a Informagdo Acesso a informacio Internat Geréncia de Infraestrutura e Suporte Operacional - GEOPER
14 Acesso a Informagdo Acesso a informagio Internat ASSESSORIA DE COMUNICAGAD - ASSCOM
15 Solicitagio Acesso a informagio E-mail Supervisio da Guarda Portudria/Coordenagio de Meio Ambiente-COORMA
16 Solicitagio Gestio de Pessoas E-mail Coordenagio de Recursos Humanos - COOREH
17 Acesso a Informagio Acesso a informagdo Internet Geréncia de Planejamento e Orgamento - GEPLAN
18 Saolicitagio Universidades e Institutos Internet ASSESSORIA DE COMUNICA@I\O - ASSCOM
19 Comunicagdo Transparéncia ativa Internet Comité de Correigiio Permanente - CCP
20 Comunicacdo Normas e Fiscalizag3o Internet Diretoria da Presidéncia - DP
M Acesso a Informagio Transparéncia Internet Geréncia de Planejamento & Orgamento - GEPLAN
22 Solicitagio Acesso a informacgio WhatsApp Quvidoria
23 Acesso a Informagio Auditoria Internet Geréncia de Auditoria - GEAUDI
24 Acesso a Informacio Acesso a informacgio Internet Geréncia de Recursos Financeiros - GERFIN
25 Acesso a Informacio Acesso a informacgio Internet Geréncia de Dados - GEDADOS
26 Acesso a Informacio Acesso & informagdo Internet Coordenagdo de Meio Ambiente - COORMA
27 Acesso a Informacio Acesso a informagio Internet Geréncia de Planejamento e Orgamento - GEPLAN
28 Acesso a Informacio Planejamento e Gestio Internet Coordenagio de Meio Ambiente - COORMA
29 Acesso a Informagio Tributos Internet Coordena¢3o de Recursos Humanos - COOREH
30 Acesso a Informagde Acesso A informagdo Internet Coordenagdo de Recursos Humanos
31 Acesso a Informagdo Acesso a informagdo Internet Setor de Contratos/GERCOM
32 Solidtagio Dendncia Crime Internet Comité de Correigdo Permanente - CCP
33 Comunicagdo Corrupgdo Internet Ouvidoria
34 Acesso a Informagio Licitagbes Internet Geréncia Administrativa - GEADMI
35 Acesso a Informacio Acesso & informacgio Internet Geréncia de Infraestrutura e Suporte Operacional - GEOPER
36 Acesso a Informacio Acesso i informacio Internet Quvidaria
37 Acesso a Informacio Acesso i informacio Internet Quvidaria
38 Acesso 4 Informagio Acesso 4 informagdo Internet COMISSAD PERMANENTE DE LICITACAO - CPL
39 Acesso a Informagdo Acesso a informagdo E-mail Ouvidoria
40 Acesso a Informagdo Transparéndia Internet Geréncia Administrativa - GEADM|
41 Acesso a Informagdo Acesso A informagdo Internet Geréncia de Dados - GEDADOS
42 Solicitagio Outros em Economia e Finangas WhatsApp Administracio do Porto de Maceid - APMC
43 Reclamagdo Acesso & informacdo Internet Ouvidoria
44 Acesso a Informacio Acesso i informacio Internet Geréncia de Dados - GEDADOS
45 Reclamacio Compras publicas E-mail Geréncia Administrativa - GEADMI
46 Acesso a Informagio Acesso a informagdo Internet Quvidoria
47 Acesso a Informacgio Acesso a informagdo Internet Geréncia Administrativa - GEADMI
48 Acesso a Informagdo Acesso a informacgdo Internet Supervisdo da guarda portuéria
49 Comunicagdo Corrupgio Internet Ouvidaria
50 Acesso a Infermagdo Dades Pessoais - LGPD Internet Supervisdo da guarda portudria
51 Acesso a Informagio Transparéncia e acesso i informagdo Internet Gerénecia Administrativa - GEADMI
52 Acesso a Informagio Transparéncia e acesso a informacio Internet Secretaria dos Orgdos Colegiados - SECORC
53 Solicitagio Transparéncia e acesso a informacio WhatsApp OQuvidoria
54 Acesso a Informacgio Beneficios e servigos Internet Coordenacio de Recursos Humanos - COOREH
55 Acesso a Informacio Atendimento ao piblico Internet Coordenacio de Recursos Humanos - COOREH
56 Acesso a Informacgio Transparéncia e acesso a informacio E-mail Coordenagdo de Recursos Humanos - COOREH
57 Reclamagdo Concursos e processos seletivos E-mail Administragio do Porto de Maceid - APMC
58 Comunicagdo Descontos e Consignagdes Internet Comité de Correigdo Permanente - CCP
59 Salicitagio Transparéncia e acesso a informagio E-miail Administracio do Porto de Maceid - APMC
60 Salicitagio Cadastros e Documentacio WhatsApp Administracio do Porto de Maceid - APMC
61 Acesso a Informagdo Transparéncia e acesso a informacio Internet Supervisdo de Contratos
62 Acesso a Informagio Patrocinio Internet Geréncia de Planejamento e Orgamento - GEPLAN
63 Acesso a Informagdo Gestdo de Pessoas Internet Geréncia Administrativa - GEADMI
64 Acesso a Informagio Concursos e processos seletivos Internet Administragio do Porto de Maceid - APMC
€5 Solicitagio Acesso a informagio Telefone Coordenagio de Meio Ambiente - COORMA
66 Solicitagio Acesso & informacgdo E-miail Ouvidaria
67 Solicitagio Processo Seletivo Internet Ouvidaria
68 Solicitagio Gestdo de Pessoas Internet Quvidaria
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PAINEIS DE VISUALIZACAO

Painel Resolveu e Painel LAI

O Painel Resolveu da Companhia Docas do Rio Grande do Norte
apresentou desempenho operacional positivo em 2025, com 26
manifestacdes registradas e 100% de atendimento dentro do prazo
regulamentar, assegurando plena conformidade nos prazos de
resposta ao usuario.

Destaca-se a reducao significativa no tempo meédio de resposta, que
passou de 9,0 dias em 2024 para 4,2 dias em 2025, representando
melhoria superior a 50% na celeridade do atendimento, evidenciando
maior eficiéncia, agilidade processual e aprimoramento continuo da
gestao das demandas.

™,
- 26 e
TOTAL DE MANIFESTACOES
.

em TRaTAMENTO O arauvapas @

ENCAMINHADAS PARA OUTROS ORGACS

5 ®

Fonte: Painel Resolveu - CGU

O Painel LAl da Companhia Docas do Rio Grande do Norte registrou,
em 2025, 42 pedidos de acesso a informacao, evidenciando
crescimento significativo da demanda e maior engajamento dos
usuarios com os canais de transparéncia institucional.

Mesmo diante do aumento do volume de solicitagcdes, observou-se
ganho de eficiéncia no atendimento, com tempo médio de resposta
de 7,6 dias, representando reducao em relacao a 2024, quando o
indicador foi de 11,71 dias. O resultado demonstra aprimoramento dos
fluxos internos, maior celeridade processual e fortalecimento das
praticas de transparéncia ativa e passiva.

o,
42 100'00 % Assuntos mais demandados
Pedidos recebidos Pedidos respondidos

Transparéncia & acesso & informacso | T
: Atendimento ao publico _ SEE%
7,6 dias 29
auditoris [ ¢+

Tempo médio de resposta Solicitantes

Beneficios e senvigos

Fonte: Painel LAI - CGU
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PAINEIS DE VISUALIZACAO

Painel Resolveu e Painel LAI

A Transparéncia ativa indicada pelo Painel LAl manteve-se inalterada
com relacdo ao ano anterior 93,88% (cumpre/cumpre parcialmente),
com indicativo de melhora para o ano de 2026.

Distribuicdo das avaliagbes dos itens @ ®Cumpre ® Cumpre Parcialmente © Mao Cumpre

Histarico de cumprimento dos itens avaliados

Fonte: Painel LAI - CGU

Ainda sobre a tematica de Y R
Transparéncia, a Companhia Docas do : PREMIO
Rio Grande do Norte (CODERN) foi PROGRAMA NACIONAL D
reconhecida com evolugédo para o selo WSE @l
prata pelo Tribunal de Contas da
Uniao (TCU), devido aos avang¢os na
divulgacao de informagdes e a
qualidade da transparéncia em seu
site institucional. A premiacao
destacou 42 oOrgaos e instituicdes
federais que se tiveram avangco em
boas praticas de transparéncia
publica.

§ 5

M | pUBLICA

DADE EM

4 QuAL
TRANSPARENCIA
PRATA




ANALISE GERENCIAL DAS
MANIFESTACOES (2024 X 2025)

Art. 60, inciso Ill da Portaria Normativa CGU ° 116/2024

Em 2025, o Painel Resolveu registrou 26 manifestacdes, mantendo
100% de atendimento dentro do prazo regulamentar, o que demonstra
conformidade integral com os padrdes de resposta ao usuario.
Observou-se expressivo ganho de eficiéncia operacional, com reducao
do tempo médio de resposta de 9,0 dias (2024) para 4,2 dias (2025),
representando diminui¢cao superior a 50% no prazo de atendimento.
O resultado evidencia:

e maior celeridade na tramitacao interna das demandas;

e aperfeicoamento dos fluxos de trabalho;

e fortalecimento da capacidade de resposta institucional;

* melhoria direta na experiéncia do cidadao/usuario.
O desempenho indica maturidade processual da Ouvidoria, mesmo
com estrutura enxuta de pessoal.

No ambito da Lei de Acesso a Informacao, 2025 apresentou 42 pedidos

recebidos, demonstrando aumento significativo da demanda por

transparéncia passiva e informacgdes institucionais.

Apesar do crescimento do volume, houve ganho de desempenho no

atendimento, com reducao do tempo medio de resposta de 11,71 dias

(2024) para 7,6 dias (2025), representando melhoria aproximada de

35% na agilidade.

Esse cenario demonstra:

e maior eficiéncia no tratamento das solicitagdes;

* melhor organizagcao documental e disponibilidade de informacdes;

e fortalecimento da cultura de transparéncia;

e capacidade de absorver aumento de demanda sem perda de
gualidade.

Conformidade

Manifestacdes - Resolveu 41 26 1 36% total
Prazo médio - Resolveu 9,0 dias 472 dias d 53% Melhoria
expressiva
- =)
Pedidos LAl 25 42 T rocura por
demanda transparéncia
. . . Melhori
Prazo médio - LAl 11,71 dias 7.6 dias | 35% eihoria
relevante
Atendimento no prazo 100% 100% Mantido Eficiéncia

operacional



ANALISE GERENCIAL DAS
MANIFESTACOES (2024 X 2025)

Art. 60, inciso |l da Portaria Normativa CGU ° 116/2024

Na meédia geral de atendimentos de 2025, juntando manifestacdes LAI
e de Ouvidoria, o setor conseguiu atender em 5,9 dias, reduzindo

consideravelmente o indice apresentado em 2024 que foi de 10,36
dias, e em 2023 que foi de 10,75.

10,75

10,36
? DIAS

5,9

2023 2024 2025
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ANALISE GERENCIAL DAS
MANIFESTACOES (2024 X 2025)

Art. 60, inciso |l da Portaria Normativa CGU ° 116/2024

Com base nos dados dos relatorios de 2024 e 2025 e nas suas
observacdes sobre os principais tipos e motivos das manifestacoes,
apresentamos a analise por Fraquezas, Oportunidades, Problemas e
Solugdes (FOPS):

1. Fraquezas

Concentragcao de Demanda: Setores como a Geréncia
Administrativa (GEADMI) e a Coordenacao de Recursos Humanos
(COOREH) ainda concentram, juntos, os maiores volumes de
resposta em 2025.

Auséncia de Feedback Positivo: A queda de 5 elogios em 2024 para
zero em 2025 sugere que o canal esta sendo utilizado de forma
estritamente funcional, perdendo-se o registro de boas praticas
reconhecidas pelo cidadao.

Numero de colaboradores da Ouvidoria: Para uma melhoria
efetivacao das acdes e cumprimento de demandas, seria ideal, no
minimo, mais um colaborador lotado no setor.

2. Oportunidades

Transparéncia Ativa: O aumento expressivo nos pedidos de "Acesso
a Informacao" (de 22 para 44 itens) demonstra o que o cidadao
mais busca, permitindo que esses dados sejam antecipados no site
oficial.

Atendimento: A predominancia do canal "Internet" (mais de 70%
em 2025) facilita a implementacao de respostas automatizadas e o
envio de links diretos para documentos ja publicos. A possibilidade
do uso do WhatsApp e as ac¢des de divulgacao do FalaBr foram um
avancos significativos.

3. Problemas

Pedidos Repetitivos: Uma boa parcela das solicitagcdoes de
informagcao em 2025 refere-se a dados que ja constam no site,
gerando trabalho manual desnecessario para as geréncias.

Temas Eticos Sensiveis: Apesar da melhoria no fluxo, o sistema
ainda registra casos de sensibilidade ética para apuracao, que
exigem vigilancia constante. Problemas de clima organizacional e
integridade ainda demandam atencao constante do Comité de
Correicao (CCP).
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ANALISE GERENCIAL DAS
MANIFESTACOES (2024 X 2025)

Art. 60, inciso Ill da Portaria Normativa CGU ° 116/2024

4. Solugdes

Fortalecimento do CCP: Devido a natureza critica dos temas de
Comunicagao, sugere-se que o Comité de Correicao Permanente
seja estruturado, fortalecido e priorizado pela Companhia.
Continuidade de acdes educativas do Comité de Gestao da
Integridade para evitar irregularidades e difundir canais de
atendimento. Melhorar canais de comunicacao e transparéncia nas
respostas as manifestacoes.

Analise do cenario apresentado no exercicio de 2025 para melhoria
dos servicos prestados pela Ouvidoria da CODERN:

>>

Melhorar canais
de comunicacao e
transparéncia nas

respostas as
manifestagoes.

Continuidade de
acoes educativas
do Comité de
Gestao da
Integridade para
evitar
irregularidades.

Fortalecimento do
CCP: Devido a
natureza critica
dos temas de
Comunicacgao,
sugere-se que o
Comité de
Correigcao
Permanente seja
fortalecido e

priorizado pela
> > Companhia.

0

76



ACOES IMPLEMENTADAS

Art. 60, incisos IV a V da Portaria Normativa CGU ° 116/2024

IntegraCODERN 2025

No més de agosto de 2025, entre os dias 25 e 28/08/2025, foi
implementada a acao “IntegraCODERN 2025", promovida pelo Comité
de Integridade da CODERN (Quvidoria, Coordenadoria de
Conformidade e Gestdo de Riscos - COORCRI, Comissdo de Etica e
Comité de Correicao Permanente - CCP), com o objetivo de fortalecer
a cultura de integridade e ampliar a divulgacao dos normativos e
canais de denuncia junto aos colaboradores e gestores.

A acao obteve a adesao da Diretoria Executiva (DIREXE), que assinou o
termo de compromisso com a integridade e recebeu, de forma
simbdlica, o Plano de Integridade vigente.

Na ocasiao, foi iniciada a divulgagdao do informativo on-line
“‘IntegraCODERN", com publicagao via canais institucionais e redes
sociais da empresa, bem como visitas do Comité de Integridade aos
setores, oportunidade em que foram entregues as “sacolas da
transparéncia”, contendo adesivos com QR Code, doces e simbolo da
campanha aos colaboradores e gestores. Durante toda a semana,
houve também divulgagcao de midia no Instagram e no site
institucional. A Comissado de Etica colaborou com a palestra do Agosto
Lilds “A importancia de reconhecer os sinais de violéncia contra a
mulher.”, destinada a todos os colaboradores.

Com alcance aproximado de 80 colaboradores diretos, e custo
reduzido, a iniciativa foi considerada bem-sucedida, alcangcando os
objetivos de aproximar o Comité de Integridade dos colaboradores e
reforcar o compromisso da CODERN com a transparéncia, ética e
integridade.

«

( g
[
cumnona coach coutitkane fnck. court be ORsD eRANENTE

S
ulegs e GODERN

Agosto Lilas

Almpartancia de reconhecer os sinals da violéncia contra a mulher

Auditério CODERN
Horério: 9h00

Uma #¢30 da
Eica
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ACOES IMPLEMENTADAS

Art. 60, incisos IV a V da Portaria Normativa CGU ° 116/2024

Participacdes junto a SOCIEDADE:

A Ouvidoria da Companhia Docas do Rio Grande do Norte (CODERN)
participou, a convite da Coordenacao de Meio Ambiente e da iniciativa
Porto Cidade, de evento realizado na sede da Colénia de Pescadores Z-
4, em area de atuacao do Porto de Natal, em comemoracao ao Dia do
Pescador.

A atividade reuniu membros da comunidade pesqueira local,
representantes institucionais e participantes do programa de
responsabilidade social do porto, abrindo um importante espaco de
didlogo e aproximagao com a sociedade. Durante o encontro, foram
apresentados temas relacionados a atuacao institucional do porto e as
iniciativas voltadas ao fortalecimento da relagcao com a comunidade.
Na ocasiao, a Ouvidoria da CODERN apresentou brevemente seu papel
como canal de comunicacao entre a sociedade e a administracao
publica, destacando os instrumentos disponiveis para registro de
manifestagcdes, como sugestdes, solicitagcdes, denuncias, reclamacgdes e
elogios. Também foram divulgados os canais oficiais de atendimento,
reforcando a importancia da participagao cidada para o
aprimoramento dos servicos publicos e da gestao portuaria.

Destaca-se que, ao longo de 2025, a Ouvidoria buscou ampliar sua
presenca junto a sociedade em outros eventos diversos, sempre a
convite de outros setores e comités da Companhia, como a
Coordenacao de Meio Ambiente e do Porto Cidade, fortalecendo o
dialogo direto com comunidades do entorno e colaboradores do setor
portuario, ampliando a transparéncia, fortalecendo a escuta ativa e
consolidando a Ouvidoria como instrumento de participag¢ao social.

CONVITE ESPECIAL [ eo

3 el P

S

- Femenis w‘ o= S T, -
Participagdo da Quvidoria da CODERN, a convite da Coordenagio de Meio Ambiente (Coordenadora Maria da Conceigdo Fernandes), de
evento em comemoragdo ao Dia do Pescador na sede da Colonia Z-4, em area de atuagdo do Porto de Natal. Durante o evento foi dada a
palavra e a Quvidoria da CODERN se colocou a disposigdo para a comunidade em geral, indicando os canais de atendimento.
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OUVIDORIA EM 2026

A Ouvidoria da Companhia Docas do Rio Grande do Norte (CODERN)
pretende realizar melhorias e fortalecer a transparéncia ativa da
Companhia, com intuito de promover um atendimento cada vez mais
acessivel, eficiente e alinhado as melhores praticas de governancga
publica.

Em 2026, a Ouvidoria da CODERN continuara com participacoes e
aperfeicoamentos promovidos pela Controladoria-Geral da Uniao
(CGU), pelo Ministério Supervisor e por outras ouvidorias de o6rgaos
publicos. O intercambio de experiéncias, o acompanhamento das
tendéncias e a adocao de novas praticas iniciado em 2025 ajudaram
na evolugcao do atendimento na Companhia, e no estreitamento de
lagcos com outras Ouvidorias Portuarias ligadas ao SISOUV. O intuito &
poder realizar melhorias junto a colaboradores e usuarios, com foco
em acoes educativas, voltados para a disseminacao da cultura de
transparéncia e ética dentro da CODERN.

Devido a natureza do tema e a necessidade de acdes focadas em
combate ao assédio e outras questdes relacionadas as relacdes de
trabalho, a Ouvidoria, junto ao Comité Gestor da Integridade (Portaria
DP n° 17, de 5 de fevereiro de 2025). O objetivo é fortalecer uma
cultura organizacional baseada no respeito, na ética e na valorizagao
das pessoas.

A Ouvidoria da CODERN buscara em 2026 aumentar e reforcar seu
papel como um canal de comunicacao e aprimoramento da gestao,
refletindo melhoria continua dos servigos prestados.
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OUVIDORIA EM 2026

OBJETIVOS

1. ATENDIMENTO AS
MAMNIFESTAGOES

2. DIVULGACAO DOS PAPEIS DA
OUVIDORIA JUNTO AO USUARIO E
A INSTITUICAD

3. ACOES DE MELHORIA NA
GESTAD

4. PLANEIAMENTO

5. QUALIFICAGAD

6. ADMINSTRATIVAS

ATIVIDADES DA OUVIDORIA

ATIVIDADES

1. Recebimento, registro, tratamento e resposta
conclusiva para as manifestaces dos usudrios de
servigos publicos;

2.1. Campanhas junto aos servidores da instituigcdo;

2.2, Ouvidorias ativas e campanhas junto aos usuarios

de servicos publicos;

3.1. Acdo de revisar/atualizar atos normativos;

3.2. AcOes de monitoramento da transparéncia ativa;
3.3. Procedimentos para implantagdo dos Conselhos
de usudrios de servigos plblicos;

3.4. Elaboracdo de relatdrios e informactes
estratépgicas que possam subsidiar a gestao publica;

3.5. Elaboracdo de comunicagtes e recomendacbes
para correcao ou melhoria na gestao publica em
fungdo das demandas recebidas pela ouvidoria;

4.1. Elaboracdo do Plano Anual de Ouvidoria;
4.2. Elaboracdo do Relatorio Anual de Ouvidorias;

5.1. Agdes de Capacitacdo para atuar na Ouvidoria;

6.1. Participacdo em Comités de Trabalho;
6.2. Atividades administrativas da Ouvidoria.

Aprovado pelo Conselho de Administracdo (Deliberacdo CONSAD n° 14/2026)

EXECUCAD

Acdo Continua /
Por demanda

Acdo Continua /
Por demanda

Acdo Continua /
Por demanda

Mensal

Por demanda

Anual

Agdo Continua /
Por demanda

Acdo Continua /
Por demanda
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CODERN

AUTORIDADE PORTUARLA

COMPANHIA DOCAS DO RIO GRANDE DO NORTE
CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

DELIBERAGAO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO N¢ 022/2026

O CONSELHO DE ADMINISTRACAO DA COMPANHIA DOCAS DO RIO GRANDE DO NORTE - CODERN,
no uso das atribuices legais e estatutarias e, de acordo com o decidido na 7762 Reunido Ordinaria, realizada nesta
data,

DELIBERA:

I. Aprovar o Relatério Anual de Ouvidoria da CODERN, exercicio 2025, por meio do qual a Ouvidoria
apresenta suas acOes, quantificacbes e analises gerenciais, garantindo transparéncia e melhoria continua dos
servicos, além do cumprimento de exigéncias legais, conforme disposto no art.14, inciso Il, da Lei n? 13.460/2017 e
Portaria Normativa CGU n? 116, nos termos da minuta apresentada por meio do Processo SEI N¢
50902.000275/2026-03.

Natal/RN, 27 de marco de 2026.

LUiZA DE AMORIM MOTTA DEUSDARA
Presidente do Conselho de Administracao
Conselheira representante do MPOR

VALBER PAULO MARTINS GOMES
Conselheiro representante do MPOR

OTAVIO VIEGAS CAIXETA
Conselheiro representante do MGl

DARLAN EMANOEL SILVA DOS SANTOS
Conselheiro representante dos Empresarios

JAMES TIBURCIO DE SOUZA
Conselheiro representante dos Empregados

Documento assinado eletronicamente por Valber Paulo Martins Gomes, Conselheiro(a) representante do
Ministério da Infraestrutura - Presidente Substituto, em 27/03/2026, as 13:43, conforme horério oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 3°, inciso V, da Portaria n2 446/2015 do Ministério dos Transportes.

il )
assinatura
eletronica

Documento assinado eletronicamente por Luiza de Amorim Motta Deusdard, Presidente do CONSAD, em
27/03/2026, as 13:43, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 3°, inciso V, da Portaria n2
446/2015 do Ministério dos Transportes.
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eil Documento assinado eletronicamente por Darlan Emanoel Silva dos Santos, Conselheiro(a) representante da
J e lily Classe Empresarial, em 27/03/2026, as 13:53, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 3°,

assinatura
eletrénjica inciso V,da Partaria n? 446/2015 do Ministério dos Transportes,
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Documento assinado eletronicamente por Otavio Viegas Caixeta, Representante do Ministério da Gestdo e da
Inovagdo em Servicos Publicos, em 27/03/2026, as 13:54, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento
no art. 3°, inciso V, da Portaria n2 446/2015 do Ministério dos Transportes.

eil Documento assinado eletronicamente por James Tiburcio de Souza, Conselheiro(a) representante da classe dos
- - 'l':;u__l] trabalhadores, em 27/03/2026, as 14:11, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 3°, inciso

assinatura

eletrénica V, da Portaria n? 446/2015 do Ministério dos Transportes.

h! i[m]

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

acao=documento_conferir&acao_origem=documento_conferir&lang=pt_BR&id_orgao_acesso_externo=0,
informando o cédigo verificador 11059145 e o cédigo CRC A35290DC.

Referéncia: Processo n2 50902.000491/2026-41 SElI n2 11059145
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