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RELATORIO MENSAL

1. Objetivo da Ouvidoria da CODERN

A Ouvidoria da Companhia Docas do Rio Grande do Norte - CODERN tem como objetivo
fortalecer a comunicacao entre a sociedade e a instituicao, aprimorando a qualidade dos
servicos prestados, garantindo maior transparéncia e eficiéncia na administra¢do publica.
Por meio do recebimento, registro e tratamento de manifestacdes, como consultas,
reclamacdes, denuncias, sugestdes e elogios, a Ouvidoria busca promover a participacdo
cidada na definicdo e avaliacdo das politicas publicas, contribuindo para a melhoria
continua da gestao e dos servicos oferecidos pela CODERN.

2. Composicao

A Ouvidoria € composta apenas pelo Ouvidor, que tem por atribuicdo o atendimento das
demandas da Lei de Acesso a Informacdo e das manifestacdes tipicas de Ouvidoria.
Atualmente, para melhor aplicacdo das obrigacdes de ouvidoria, é necessario uma maior
composicdo do setor, com acréscimo de pessoal para atuacao e/ou auxilio.

Eduardo Augusto Moura Silva

Ouvidor

Técnico Portuario

3. Relatorio de Atividades da Ouvidoria

Relatério Mensal de Atividades da Ouvidoria da CODERN relativo ao més de marco de
2026, referente a Companhia Docas do Rio Grande do Norte - CODERN.

3.1. Demandas recebidas de Ouvidoria e Acesso a Informacdo:
Em marc¢o de 2026 foram registradas 06 demandas pelo Sistema FalaBR.



3.2. Descricao detalhada das demandas

Tipo

Comunicagao

Solicitacao

Solicitacao

Solicitacao

Acesso a
Informacdo

Reclamacdo

Assunto

Concursos e
processos seletivos

Concursos e
processos seletivos

Concursos e
processos seletivos

Patrocinio

Concursos e
processos seletivos

Cadastros e
Documentacao

Canal de
Entrada

E-mail

WhatsApp

Internet

WhatsApp

Internet

Internet

Orgéo

CODERN

CODERN

CODERN
CODERN

CODERN

CODERN

Area Responsavel

Ouvidoria

Ouvidoria

Quvidoria

Quvidoria

Geréncia Administrativa -
GEADMI

Quvidoria

Demandas recebidas de Ouvidoria e Acesso a Informacao 2026

Més Comunicagao

Elogio

Reclamacgéo

Solicitacao

Sugestao SIC Total

Janeiro

Fevereiro

Marco

Abril

Maio

Junho

Julho

Agosto

Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro

Total Geral

Fonte: FalaBR.




3.2. Descricao detalhada das demandas (continuacao).

Variacdao das Demandas recebidas por més

2026 2025
Més
SIC ouv Total SIC ouv Total

Janeiro 1 3 4 9 8 17
Fevereiro 3 1 4 0 3 3
Marco 1 5 6 3 3 6
Abril - - - 7 0 7
Maio - - - 3 2 5
Junho - - - 2 0 2
Julho - - - 4 3 7
Agosto - - - 3 1 4
Setembro - - - 2 1 4
Outubro - - - 4 4 8
Novembro - - - 1 2 3
Dezembro - - - 3 1 4

Evolucao do TMR (Tempo médio de resposta)

Més 2025 2026
Janeiro 6,95 4,0
Fevereiro 5,88 4,4 TMR - Tempo médio de resposta (em dias)
Margo 6,46 3,65 SIC ouv Total
Abril 6,10 2026* 4 33 3,65
Maio 6,27 2025** 7,6 4,2 59
Jusing 6,25 * Compreendendo os meses acumulados nesse
Julho 5,79 relatdrio. o
** Compreendendo os meses de janeiro a dezembro
Agosto 5,54 de 2025.
Setembro 5,75
Outubro 5,98
Novembro 5,75
Dezembro 5,90




4. Visao dos Painéis LAl e CGU Resolve (més referéncia)

Painél LAI
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Central de Painéis LAl - (acessado em 10/04/2026 - referéncia mar/26)


https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai

4. Visao dos Painéis LAl e CGU Resolve (més referéncia)

Painél CGU Resolve
CODERN - Companhia Docas do Rio Grande do Norte
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Central de Painéis CGU Resolve (acessado em 10/04/2026 - referéncia mar/2026)



5. Atualiza¢oes de documentos:

Documento

Carta de Servicos

Plano de Gerenciamento dos Programas de
Integridade

Status

Iniciado

Iniciado

Previsao

maio/26*

maio/26*

Observacao

Adequacao
ao Novo
dispositivo
sobre Carta
de Servicos.



6. Analise Geral

6.1. Demandas Recebidas
No més de marco de 2026, foram registradas 6 manifesta¢des, sendo 1 referente ao SIC
da CODERN (Lei de Acesso a Informacao), e 5 de Ouvidoria.

6.2 Predominio de demandas
e Foco em acesso a informacdo com énfase nos concursos (Natal e Maceid).
e Registro de 1 demanda encaminhada para outro 6rgdo, com assunto que nao diz
respeito a Companhia.
e Denuncia recebida via e-mail e tramitada para apuracdo interna na Companhia.

6.3. Tempo Médio de Resposta (TMR)

No més de marco de 2026, o TMR médio foi de 3,65 dias, buscando manter a redugao
obtida em 2025.

6.4. Concluséo

No més de marco de 2026, as captacdes de manifestacbes no FalaBR estiveram dentro
do numero esperado, com diversidade de temas e assuntos. Nao houve novidades em
relacdo aos itens de analise da Transparéncia Ativa.

Eduardo Augusto Moura Silva
Ouvidor
CODERN
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