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1.  Introducéo

Como resultado do exercicio e das competéncias institucionais conferidas a Auditoria
Interna da CODERN, o presente relatério tem por objetivo apresentar as atividades executadas
no ano de 2018, previstas no Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna — PAINT. Além
dessas atividades, apresentam-se os resultados das aces de auditoria criticas ou ndo planejadas
que demandaram atuacio direta dos Orgdos Colegiados. Ambas as atividades sdo parte das
atribuicBes conferidas a esta Auditoria Interna, 6rgao vinculado ao Conselho de Administragao
da CODERN, com competéncia para assessorar os Conselhos de Administracdo e Fiscal, e a
Diretoria Executiva da Companhia, nas disposi¢es do Decreto 3.591/2000, art. 15, 8§88 3° e 4°,
nos termos da alinea “a” do art. 1° da Resolugdo CGPAR n° 2, de 31.12.2010, e ainda,

observando o contido no seu Regimento Interno, art. 6° e Estatuto Social da CODERN art. 123.

As informacOes apresentadas neste Relatorio observam a previsdo estabelecida no
PAINT/2018, assim como as orientacdes previstas nos artigos 16 e 17 da Instrucdo Normativa
n° 9 de 09 de outubro de 2018/CGU. As informacBes encontram-se estruturadas em topicos
detalhados visando a uma comparacao entre as a¢des realizadas e as programadas para o0 ano de
2018.

Portanto, em cumprimento ao estabelecido na Instru¢do Normativa n°® 9/2018/CGU,
relativa ao contetido do Plano Anual de Auditoria de Atividades de Auditoria Interna — PAINT,
e ao Relatério Anual de Atividades da Auditoria Interna — RAINT, apresenta-se a seguir 0
RAINT relativo ao exercicio de 2018.

Na sequéncia sdo apresentadas as informagdes/dados pertinentes aos seguintes topicos:

I.  Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna, conforme
0 PAINT, realizados, ndo concluidos e néo realizados;
Il.  Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna realizados
sem previsao no PAINT;
1. Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendagbes emitidas e

implementadas no exercicio, bem como as finalizadas pela assuncéo de riscos pela



VI.

VII.

VIII.

gestdo, as vincendas, e as ndo implementadas com prazo expirado na data de
elaboracdo do RAINT,;

Descricdo dos fatos relevantes que impactaram positiva ou negativamente nos
recursos e na organizagdo da unidade de auditoria interna e na realizacdo das
auditorias;

Quadro demonstrativo das acBes de capacitacdo realizadas, com indicacdo do
quantitativo de auditores capacitados, carga horaria e temas;

Anélise consolidada acerca do nivel de maturacdo dos processos de governanga, de
gerenciamento de risco e de controles internos do 6rgdo ou da entidade, com base
nos trabalhos realizados;

Quadro demonstrativo dos beneficios financeiros e ndo financeiros decorrentes da
atuacdo da unidade de auditoria interna ao longo do exercicio por classe de
beneficio; e;

Andlise consolidada dos resultados do Programa de Gestdo e Melhoria da
Qualidade - PGMQ.

Equipe Técnica

A composicdo da Auditoria Interna da CODERN, para a execucdo de suas atividades

dispde da seguinte estrutura de pessoal:

Registra-se que o analista portuario Manoel Alves Neto foi transferido para integrar a

Comissao de LicitacOes realizadas na modalidade pregdo conforme Portaria DP n° 185/2018, de
20.12.2018. Em substituicdo foi lotada na Geréncia de Auditoria Interna, a também, Analista
Portuaria Natali Floréncio de Souza Barbosa, permanecendo a GEAUDI com o mesmo

quantitativo de profissionais a disposicao da auditoria interna.

FERNANDA NUNES DANTAS CASCUDO RODRIGUES

- Funcdo — Gerente de Auditoria Interna

- Cargo — Analista Portuario

- Formacéo Académica — Mestre em Ciéncias Contabeis
- Fone: (84) 4005-5318



MANOEL ALVES NETO

- Cargo — Analista Portuario

- Formacéo Académica — Bacharel em Administracdo Publica e de Empresas
- Fone: (84) 4005-5318

NATALI FLORENCIO DE SOUZA BARBOSA

- Cargo — Analista Portuario

- Formacéo Académica - Bacharel em Administragdo de Empresas
- Fone: (84) 4005-5318

REJANE MARIA MARINHO MAIA
- Cargo — Analista Portuério

- Formacéo Académica - Bacharel em Administragdo de Empresas
- Fone: (84) 4005-5318

3. Descrigéo dos Trabalhos de Auditoria Interna realizados

No exercicio de 2018, a Geréncia de Auditoria Interna da Companhia Docas do Rio

Grande do Norte emitiu 0s seguintes documentos:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)

)

18 (dezoito) Relatoérios de Auditoria;

18 (dezoito) Sumarios de Auditoria;

120 (cento e vinte) Recomendacdes formuladas;

65 (sessenta e cinco) SolicitagOes de Auditoria (SA);

03 (trés) Notas de Auditoria;

54 (cinguenta e quatro) memorandos;

12 (doze) Demonstrativos de Acompanhamento dos Relatorios de Auditoria Interna;
11 (onze) Quadros de Acompanhamento do Relatério da Auditoria Independente;

01 (um) Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna/2017 e 01 (um) Plano
Anual de Atividades de Auditoria Interna/2019.

Parecer da Unidade de Auditoria Interna sobre o Processo de Prestacdo de Contas da
CODERN exercicio de 2017.

Companhia Docas do Rio Grande do Norte — CODERN
Geréncia de Auditoria Interna — GEAUDI
www.codern.com.br



Todas as auditorias previstas para o exercicio, constantes do PAINT/2018, foram
executadas e estdo representadas pelos relatérios de auditoria expedidos, devidamente
encaminhados ao Conselho de Administracdo, Conselho Fiscal e ao Diretor Presidente da

Companhia, os quais séo listados a seguir:

Rel 001/2018: Gestao de Contratos

Acdo: XIII — Gestdo de Compras e Licitacdes

Periodo: Fevereiro/Margo

Pontos de Auditoria: 4 Baixados: 0 Pendentes: 4

Rel 002/2018: Almoxarifado GERTAB / TERSAB

Acdo: XIV — Gestédo de estoque e bens patrimoniais

Periodo: Fevereiro/Marco

Pontos de Auditoria: 16 Baixados: 4 Pendentes: 12

Rel 003/2018: Arrendamentos APMC

Acdo: XI - Gestdo dos Contratos de Arrendamento

Periodo: Margo/Abril

Pontos de Auditoria: 18 Baixados: 4 Pendentes: 14

Rel 004/2018: Compras Diretas

Acdo: XIII — Gestdo de Compras e Licitaces

Periodo: Mar¢o/Junho

Pontos de Auditoria: 8 Baixados: 1 Pendentes: 7

Rel 005/2018: Compras por Dispensa - APMC

Acdo: XIII — Gestdo de Compras e LicitacOes

Periodo: Maio/Junho

Pontos de Auditoria: 6 Baixados: 0 Pendentes: 6

Rel 006/2018: Salario Paradigma - APMC

Acdo: VI - Gestdo de Recursos Humanos

Periodo: Maio/Junho

Pontos de Auditoria: Gerou recomendacéo para que seja aplicado o Plano Unificado de Cargos e
Salérios — PUCS, entéo vigente na Administracdo do Porto de Maceio.

Rel 007/2018: Acompanhamento da Previdéncia Complementar - PORTUS
Acdo: IV — Acompanhamento Previdéncia Complementar

Periodo: Mar¢o/Agosto

Pontos de Auditoria: 5 Baixados: 0 Pendentes: 5

Rel 008/2018: Contas a Pagar e a Receber — Exercicio 2018 - APMC
Acdo: IX - Gestdo de Contas a Pagar e a Receber - APMC

Periodo: Maio/Julho

Pontos de Auditoria: 7 Baixados: 0 Pendentes: 7



Rel 009/2018: Apuracédo do INSS e FGTS

Acdo: V - Apuragédo do INSS e FGTS

Periodo: Janeiro a Julho

Pontos de Auditoria: 2 Baixados: 0 Pendentes: 2

Rel 010/2018: Arrendamentos — Porto de Natal

Acdo: XI - Gestdo dos Contratos de Arrendamento

Periodo: Julho

Pontos de Auditoria: 12 Baixados: 0 Pendentes: 12

Rel 011/2017: Monitoramento dos Termos de Ajuste de Conduta — TAC’s

Acéo: 11l — Gestdo de Termos de Ajuste de Conduta
Periodo: Julho/Agosto
Pontos de Auditoria: 8 Baixados: 0 Pendentes: 8

Rel 012/2017: Controle dos Equipamentos Operacionais — GERTAB/Porto llha
Acdo: XII — Controle dos Equipamentos Operacionais

Periodo: Junho/Agosto

Pontos de Auditoria: 10 Baixados: 0 Pendentes: 10

Rel 013/2018: Gestao Tributaria e Fiscal — Tributos Federais
Acdo: VII — Gestdo Tributéria e Fiscal

Periodo: Agosto

Pontos de Auditoria: 3 Baixados: 0 Pendentes: 3

Rel 014/2018: Balancete Contabil e Plano de Contas

VIl — Fechamento de Contas

Periodo: Agosto

Pontos de Auditoria: 4 Baixados: 0 Pendentes: 4

Rel 015/2018: Gestéo das Contas a Pagar e a Receber

Acdo: IX — Gestdo de Contas a Pagar e Contas a Receber
Periodo: Agosto/Setembro

Pontos de Auditoria: 5 Baixados: 0 Pendentes: 5

Rel 016/2018: Governanga de Tl

Acéo: X — Gestdo do Planejamento de Tl

Periodo: Agosto/Outubro

Pontos de Auditoria: 4 Baixados: 0 Pendentes: 4

Rel 017/2018: Monitoramento das Normas e Procedimentos
Acéo: Il — Gestdo das Normas e Procedimentos

Periodo: Agosto/Outubro

Pontos de Auditoria: 6 Baixados: 0 Pendentes: 6



Rel 018/2018: Planejamento Estratégico

Acdo: | — Gestdo do Planejamento Estratégico

Periodo: Outubro/Dezembro

Pontos de Auditoria: 1 Baixados: 0 Pendentes: 1

l. Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna, conforme
0 PAINT, realizados, ndo concluidos e ndo realizados

Todas as acdes previstas no PAINT do exercicio de 2018 foram realizadas.

1. Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna realizados
sem previsdo no PAINT

Por solicitacdo do Conselho Fiscal da CODERN, conforme consta em sua ata 5272
realizada nos dias 16 e 17/11/2017, foi realizada auditoria especifica em Contrato para prestacdo
de Servigos Técnicos Profissionais Pessoa Juridica na Administracdo do Porto de Maceid, que
gerou o Relatério de Auditoria Interna 001/20018.

Por solicitacdo do Conselho de Administracdo da CODERN, conforme registro em ata de
reunido 6352 realizada nos dias 24 e 25/05/2018, foi realizada auditoria especifica na
composicdo da remuneragdo paga ao Administrador do Porto de Maceid, gerando o Relatério de
Auditoria Interna 006/2018.

I11.  Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendacdes emitidas e
implementadas no exercicio, bem como as finalizadas pela assuncéo de riscos pela
gestdo, as vincendas, e as ndo implementadas com prazo expirado na data de
elaboracédo do RAINT;

Durante o ano de 2018, foram emitidas 121 recomendacGes de auditorias, das quais, 9
foram baixadas no exercicio, 17 monitoradas, 21 ndo respondidas e 74 encontrando-se
pendentes.

Essas recomendacOes pendentes sdo listadas em planilha de acompanhamento mensal, a
qual é disponibilizada aos Conselhos de Administracdo e Fiscal, em suas reunifes mensais, com
0 objetivo de posicionar acerca das situacdes ainda pendentes de atendimento.

Além do ano de 2018, ainda, restam constatacbes de anos anteriores conforme
demonstrativo de monitoramento das constatagdes/recomendacgdes apresentadas no quadro

abaixo:



COMPANHIA DOCAS DO RIO GRANDE DO NORTE - CODERN

GERENCIA DE AUDITORIA INTERNA - GEAUDI

RESUMO - ACOMPANHAMENTO RAI

15/01/2019

2014/ 2015/ 2016 /2017 / 2018

2014 | 2015| 2016| 2017| 2018| TOTAL ANES
TOTAL RECOMENDACC)ES 93 114 97 139 121 564 100,00% | 507 100,00%
RECOMENDACOES BAIXADAS 86 70 72 49 9 286 50,71% | 286 56,41%
SOLUCIONADA 64 58 69 45 9 245 43,44% | 245 48,32%
286 BAIXADA 22 12 3 4 0 41 727% | 41 8,09%
RECOMENDA(;C)ES PENDENTES 7 44 25 90 112 278 49,29% | 221 43,59%
NAO RESPONDIDA 0 3 1 37 21 62 10,99% | 49 9,66%
PENDENTE 7 41 18 33 71 170 30,14% | 140 27,61%
EM MONITORAMENTO 0 0 6 16 17 39 6,91% | 28 5,52%
278 SINDICANCIA/PAD 0 0 0 4 0 4 0,71%| 4 0,79%
AGUARDANDO MANIFESTACAO 0 0 0 0 3 3 300,00% | O 0,00%
EM ANALISE 0 0 0 0 0 0 0,00%| O 0,00%

IV.  Descrigdo dos fatos relevantes que impactaram positiva ou negativamente nos
recursos e na organizacao da unidade de auditoria interna e na realizacao das
auditorias

Dentre os fatos relevantes de natureza administrativa e operacional na realizacdo das
auditorias com impactos positivos e/ou negativos sobre a auditoria interna, destacamos como
fatores positivos a edi¢cdo do Manual de Auditoria Interna — MAINT, aprovado pelo Conselho
de Administracdo conforme Deliberacdo n° 035/2018 tendo por finalidade definir a
sistematizacdo e a dindmica de funcionamento da Auditoria Interna no ambito da CODERN,
disposto em conformidade com a Instrucdo Normativa Conjunta CGU/MP n° 01/2016 e a
Instrucdo Normativa n® 09/10/2018; a reviséo do Regimento Interno da Auditoria adequado a
Lei n° 13.303/2016 submetido a aprovacdo do Conselho de Administracdo conforme
Deliberagdo n° 022/2018; a avaliagdo dos controles internos das areas auditadas mediante
afericdo da eficacia dos controles internos quanto a sua capacidade para evitar ou reduzir o
impacto ou a probabilidade da ocorréncia de eventos de risco na execugdo de seu processos e
atividades; ampliacdo da integracido com os Orgdos de Controle Externo — TCU e Controle
Interno — CGU.




)

Registram-se como fatores negativos a inexisténcia de Manuais de Normas e
Procedimentos das diversas areas da CODERN; falhas nos controles internos em seguranca da
tecnologia da informacdo o que permitiu trés ataques cibernéticos em menos de um ano,
ocasionando perda irrepardvel de diversos documentos e alguns sistemas da companhia que
consequentemente vieram a impactar nos trabalhos da auditoria: ndo atendimento as
recomendacdes da auditoria interna da CODERN; excesso de solicitacdo de prorrogacdo de
prazo das SolicitacGes de Auditoria acarretando, assim, uma demora na conclusédo do trabalho e,
também, a ndo resposta de Solicitagdes de Auditorias enviadas; inexisténcia de plano de
capacitacdo por parte da CODERN para o seu corpo funcional.

V. Quadro demonstrativo das agdes de capacitacdo realizadas, com indicacdo do
quantitativo de auditores capacitados, carga horéaria e temas

As dificuldades orcamentarias impactaram negativamente na participacdo em cursos
presenciais especificos, cujas inscricbes sdo mais dispendiosas e, ainda, demandam dirias e
passagens, tendo havido a participacao desta Geréncia apenas nos seguintes eventos:

- Curso de Fundamentos de COBIT 4.1 promovido pela Escola Virtual da Fundacao
Bradesco; em 28 de agosto de 2018; carga horéaria de 16 horas; participacdo de um auditor.

- Governanga e Gestdo das Contratacfes Publicas — Encontro com o Controle Externo — 12
Edicdo RN, promovido pelo TCU - Tribunal de Contas da Unido e pelo TCE/RN - Tribunal de
Contas do Estado; em 15 de outubro de 2018; carga horaria de 5horas; participacdo de quatro
auditores;

- E-social promovido pela empresa Fortes Tecnologia; carga horaria de 8 horas;
participacao de dois auditores.

- Forum Nacional do Controle, promovido pelo TCU — Tribunal de Contas da Unido;
realizado no Instituto Serzedello Corréa (ISC), em Brasilia; no periodo de 22 a 23 de novembro;

carga horaria de 12 horas; participacdo de um auditor.

VI. Analise consolidada acerca do nivel de maturagdo dos processos de governanga, de
gerenciamento de risco e de controles internos do érgao ou da entidade, com base nos
trabalhos realizados
Nos trabalhos da Geréncia de Auditoria Interna foram examinados os controles internos da

CODERN, com base no modelo referencial COSO, considerando os seguintes componentes:

Ambiente de Controle, Identificagdo, Avaliagdo e Tratamento de Risco, Atividade de Controle,



)
Informagdo e Comunicacdo, e Monitoramento. Constatou-se que estes controles ndo se
apresentam eficientes e/ou ndo estdo adequados, devido a dificuldades operacionais e a auséncia
de otimizacdo da utilizacdo dos recursos humanos existentes. De forma ampla, as causas das
impropriedades constatadas foram a falta de conhecimento técnico por parte dos gestores, falta
de conhecimento técnico na formalizacdo de alguns processos, falta de rotinas e boas préaticas
mais enraizadas na cultura organizacional, falta de acompanhamento/monitoramento das
demandas externas, tipo, atendimento tempestivo aos termos de ajustes de conduta, falta de
treinamento, e falha no planejamento, ocasionando, por conseguinte, atos falhos nos controles
internos por parte dos gestores dos processos.

Apresentamos, a seguir, uma analise do nivel de maturacdo dos controles internos,
apresentada por unidade, cujas falhas foram consideradas mais relevantes, tendo em vista a

recorréncia ou sua gravidade sobre os resultados da CODERN:

Unidade analisada: CODERN Sede / Porto de Natal

Para o exercicio de 2018, as auditorias realizadas junto ao Porto de Natal/Sede tiveram
seu foco voltado para as areas de Gestdo do Planejamento de T.l, Gestdo dos Contratos de
Arrendamentos, Monitoramento dos termos de ajuste de conduta, Monitoramento das Normas e
Procedimentos, Compras diretas por dispensa de licitacdo, Area financeira e contabil e pessoal.

Pelos trabalhos realizados, constatou-se que os controles internos em todas as areas
auditadas apresentam fragilidades recorrentes.

Ao longo do exercicio, a area que teve maior impacto em inconformidades foi a area de
Tecnologia da Informacdo, quando neste ano de 2018 sofreu trés ataques cibernéticos, o que
ocasionou a perda irrepardvel de diversos documentos e alguns sistemas da Companhia,
ocasionando prejuizo e retrabalho, o que demanda tempo e custo de médo de obra que poderia
estar focada em novas atividades, o que mostra falha nos controles e a falta de seguranca da
informacdo, impactando diretamente na elaboracdo das demonstragcdes financeiras,
impossibilitando o fechamento das contas para a sua devida aprovagdo no prazo previsto na
legislacdo. A area de Tecnologia da Informacéo € estratégica e de crescente relevancia, sendo
fundamental a atencdo especial a sua estrutura e processos necessarios aos atendimentos das
demandas. Compreendemos que esta coordenacdo, em funcédo de suas atribuigdes, e levando em
conta a necessidade de um enquadramento estratégico da atuacdo da TI dentro de uma
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organizacdo, ja que € uma area que se correlaciona diretamente e constantemente com todos 0s
setores. Verificamos ainda, que o investimento na area de tecnologia foi irrisorio, ja que é um
setor responsavel pela seguranca da informacdo e pela prevencdo de falhas por evitar
procedimentos manuais e otimizar as atividades da empresa.

No processo de implantagdo de sistemas proprios na Companhia, com a criacéo,
inclusive, de protétipo de sistema para a Auditoria Interna, restou prejudicada sua continuidade
em virtude da concessdo de licenca particular para tratar de assuntos pessoais, ao unico Analista
de Sistemas da Coordenacdo de Tecnologia da Informacéo, o que vem expor a insuficiéncia de
recursos humanos, em decorréncia da ndo existéncia de quatro de lotacdo ideal no setor,
problema também verificado no &mbito geral da CODERN.

Os processos relacionados com compras, sejam elas diretas ou por licitacdo,
apresentaram melhora no sistema para auxiliar no fluxo processual, no entanto, ainda
averiguamos falhas formais e rotineiras nos processos elaborados.

Em 2018, foram editados novos normativos relacionados a gestdo de pessoas, como a
Norma de Licenca ndo Remunerada para Tratar de Assuntos Particulares e Para Estudo
aprovada pela Resolucéo n° 124/2018, 14.11.2018.

No que diz respeito a sistematica adotada pela CODERN na edicdo e acompanhamento
das suas normas e procedimentos institucionais, foi identificada a caréncia de critérios e padroes
de formulacéo para a edicdo de seus instrumentos normativos, podendo a Companhia editar de
forma discricionéaria portarias, instrucdes de servicos, normas, laudos, regulamentos, politicas,
programas, resolucdes, deliberacbes, entre outros; Auséncia de uma &rea gestora responsavel
pela guarda, elaboragdo, monitoramento e atualizacdo dos instrumentos normativos; Fraca
divulgacéo interna e externa dos normativos.

Em relagdo a Gestdo de Contratos de Arrendamentos e ainda, aos contratos de Cesséo de
Uso Oneroso no Porto de Natal, conclui-se que necessitam de aprimoramentos, no que tange ao
controle documental, lapso temporal para a cobranca de valores, procedimentos para cobranca e
medicédo de energia, dentre ouras situacdes abordadas. Das constata¢Oes levantadas, chamamos
atencdo para atrasos existentes na cobranca dos contratos relativos aos arrendamentos da
empresa M. Dias Branco, bem como na situagdo da cobranca e medigdo da energia elétrica no
Porto de Natal, que carece de controles mais eficientes e robustos.

Foi tragado ainda, um panorama da atual situacdo da Gestdo dos Termos de Ajuste de
Conduta existentes na Companhia, demonstrando haver descontrole reiterado na gestdo dos
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referidos Termos, o que contribuiu de forma negativa para a gestdo da Companhia ao longo dos
anos, que sofreu diversas penalizacdes pelos 6rgdos de controle, como multas e interdicdes,

especialmente nas areas ambiental, operacional e de seguranca portuéria.

Unidade analisada: Geréncia e Terminal Salineiro de Areia Branca (Estrutura Terra e
Estrutura Porto Ilha) - GERTAB e TERSAB

Conforme auditoria realizada no exercicio de 2018, mais uma vez, constatamos o estado
precario em que se apresenta aquela unidade portuéria, em sendo uma ilha artificial no meio do
mar, encontra-se comprometida em todos os aspectos do controle interno, comecando com a
falta de Planos de Manutencdo dos Equipamentos, a falta de Conservacdo das Instalacdes
Administrativas, auséncia de Protecdo Catddica, indicativo de grave risco para toda a estrutura
da ilha, inoperancia do patio novo para estocagem de sal em virtude do comprometimento de
sua estrutura. Pelo trabalho executado, e em confronto com as auditorias anteriormente
realizadas, nos ultimos dois anos, identificamos que pouca coisa mudou em relacdo as

constatacGes apontadas em relatdrios anteriores.

Unidade analisada: Administracéo do Porto de Maceié - APMC

Observou-se pela analise das auditorias realizadas, um total de 5 relatdrios especificos
emitidos em 2018. No tocante aos pontos de auditoria dos relatorios informamos que foi
verificado que em Relacdo a Contas a Pagar e a Receber, a constante e reincidente
inadimpléncia da APMC para com a CODERN, cujo débito vem se avolumando ao longo do
tempo, mesmo apo6s determinacdo do CONSAD, continuam pendentes, bem como o0s
reembolsos de valores bloqueados nas contas da CODERN advindos da APMC.

Das constatacdes levantadas em Gestdo de Compras, chamamos atengédo para que sejam
melhorados os controles internos, a exemplo da edicdo de um normativo ou criagdo de um
checklist, ou ainda ac¢des de implantagéo do planejamento de compras.

Assim, as falhas detectadas remeteram a um nivel baixo de maturidade dos controles
internos da Administracdo do Porto de Macei0, que necessita de atencdo com vista a reversdo da

situacdo.
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VIl. Quadro demonstrativo dos beneficios financeiros e nao financeiros decorrentes da
atuacdo da unidade de auditoria interna ao longo do exercicio por classe de beneficio

Os beneficios proporcionados pela atuacdo da Auditoria Interna muitas vezes ndo podem
ser facilmente quantificados, como por exemplo, a implantacdo de controles internos que
passaram a mitigar uma fragilidade encontrada.

Outras vezes esta percepcdo se apresenta mais facil de mensurar, exemplificando, a
constatacdo de um pagamento em duplicidade, a falta de cobranga de um servico prestado ndo
computado na fatura apresentada ao usudrio, sdo situagbes de possivel quantificacao.
Considerando a atuacdo da Auditoria Interna com foco nas auditorias de processos e controles
internos, os beneficios percebidos, em sintese, sdo comumente relacionados ao fortalecimento
da estrutura interna e dos controles internos, a fim de evitar ou minimizar as falhas e
inconsisténcias detectadas.

Como beneficios ndo financeiros que impactaram no presente exercicio, podemos apontar
a ldentificacdo de diversas falhas e falta de controle por parte da gestdo, a necessidade de
melhorias relacionadas a governanca e a utilizacdo dos indicadores da CODERN, bem como a
melhoria no acompanhamento das recomendacdes de auditoria, com a implantacéo de reunides
para busca de soluc@es e a identificacdo de necessidade de melhoria na area de Tecnologia da
Informacdo e a inicializacdo das areas de Gestdo de Risco e a Ouvidoria da CODERN que estédo

sendo implantadas.

IX. Andlise consolidada dos resultados do Programa de Gestdo e Melhoria da
Qualidade - PGMQ.
Este Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade — PGMQ ainda néo foi implantado na
CODERN.

Consideramos, portanto, que a Auditoria Interna vem cumprindo as suas obrigacfes
regimentais, dentro das responsabilidades inerentes as suas funcdes de verificar, controlar e
avaliar as atividades executadas pela CODERN, com foco na sua atuacdo orientativa e

preventiva, sem interferir ou participar de qualquer ato de gestao.
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