COMPANHIA DOCAS DO RIO GRANDE DO NORTE

DIRETORIA TECNICO-COMERCIAL |G@SEST
GERENCIA DE INFRAESTRUTURA E SUPORTE OPERACIONAL

ERN

AUTORIDADE PORTUARIA

Natal/RN, 23 de setembro de 20109.

Da: Geréncia de Infraestrutura e Suporte Operacional - GEOPER

Aos: Operadores, Armadores, Agentes Maritimos e Despachantes, que atuam no Porto de natal.

Assunto: Implantacdo do Mddulo OperagGes Portuarias do Projeto SIGAP

Senhores,

A Companhia Docas do Rio Grande do Norte (CODERN), por meio de recursos Financeiros
do Governo Federal, vem desenvolvendo uma solugdo integrada e parametrizavel de tecnologia da
informacdo para dar suporte as atividades inerentes a gestdo administrativa e portuaria da
CODERN, denominado de Sistema de Gestdo Administrativa e Portuaria (SIGAP), contrato n2
009/2014, celebrado entre a Companhia e a empresa DATACOM Consultoria em Tecnologia da
Informacdo LTDA, que atendam as demandas da Companhia.

O Sistema SIGAP foi concebido em mddulos, dentre eles o Mddulo de Operagdes
Portudrias, que contempla todos os atores do processo de movimentacgdo de cargas na Companhia,
desde a criagdo do pedido de entrada de carga pelos Usudrios do Porto, através do Formulario
Unico de Entrada e Saida de Carga (FUES), passando pela Guarda Portuéria, Fieis de Armazém,
Portudrios, Eletricistas, Encarregados de Operagdes e Geréncia de Operagdes, até a disponibilidade
dos servigos solicitados para o Setor de Faturamento da Companhia.

Portanto, a Companhia Docas do Rio Grande do Norte (CODERN), na condi¢ao de
Autoridade Portudria do Estado do RN, informa que a partir de 21 de outubro de 2019, as entradas
e saidas de cargas, no Porto de Natal, devem ser solicitadas eletronicamente, através do SIGAP.
Esta data foi escolhida, visando o inicio das cargas movimentadas do mesmo més para 0s navios
que estdo com atracagdes previstas, a partir daquela data.

Para os Usudrios terem acesso ao SIGAP, se faz necessario o preenchimento e envio dos

formuldrios, anexos, para a GEOPER, por meio do e-mail credenciamento.sigap@codern.com.br.
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Estamos enviando, por oportuno, em anexo, um mini manual que demonstra o Fluxo do
Mddulo, bem como o papel de cada ator no Processo de Movimentacdo de Carga no Porto de
Natal.

Caso o0s Usudrios tenham a necessidade de tirar dulvidas ou até mesmo agendar
treinamento, para um melhor esclarecimento do Sistema, pode entrar em contato com o suporte
técnico da empresa DATACOM, através do numero 84-3206-5354 ou e-mail
suporte@datacomrn.com.br.

Reitero que as orientagGes para o uso do sistema foram efetuadas aos usudrios ao longo do

periodo de margo a setembro de corrente ano.

Atenciosamente,

da Silva
a e Suporte Operacional

Ods
Gerente de Infr
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